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INTRODUCCION

En América Latina existe un reconocimiento del impacto de las inadecuadas condiciones de agua y
saneamiento en la salud publica y la calidad de vida de la poblacién, por tal razén los diferentes
paises en colaboracién con varias entidades internacionales invierten en el sector. En el periodo de
1990-1995, el Banco Mundial y el BID invirtieron en América Latina un total de 4.219 millones de
délares, el Gobierno Aleman (GTZ y KFW) aportd 96.3 millones de ddlares en el mismo periodo y
CIDA contribuyd con 11.2 millones de ddlares en América Central. (Consejo de Colaboracién sobre
Abastecimiento de agua y Saneamiento para América Latina, agosto 1999)

Sin embargo, a pesar de estas inversiones en 1995, en América Latina habia un 27% de su poblacion
sin servicio de agua potable, que representaba un total de 124 millones de personas. En saneamiento
el 30% de la poblacion, casi 138 millones de personas no contaban con medios sanitarios para la
recoleccion y disposicién de aguas residuales y excretas y el 90% (413 millones de personas) carecia
de infraestructura para el tratamiento de las mismas.( ibid)

En Colombia, en 1997 aun 10.8 millones de habitantes no contaban con servicio de acueductoy 16.8
millones carecian de alcantarillado, significando que la cobertura era de 73.0% y 58.0%
respectivamente. Esta situacidén era ain mas critica en la zona rural donde sin considerar sistemas no
convencionales la cobertura en acueducto era del 44.2% y en alcantarillado del 25.4% (Mindesarrollo
et a 1998;Cinara,1998).

El Segundo Inventario Nacional de la Calidad del Agua (Minsalud, 1998), sefala que alrededor de 12
millones de habitantes en Colombia estan ubicados en 837 cabeceras urbanas menores de 12.000
habitantes y en 20.000 localidades rurales, representando un tercio de la poblacion total . Esta
poblacién presenta un alto riesgo en lo relacionado con el suministro de agua para consumo
humano, la disposicion de excretas, aguas servidas y desechos sdlidos. Situacién que se complica
aun mas, pues debido a la atomizacion de la poblacidén en diferentes localidades pequefias, hace
imposible para las instituciones estatales sostener su presencia directa en cada localidad, donde
existen 942 entes urbanos prestadores de servicios de agua y alcantarillado, sin incluir las
organizaciones prestadoras de servicios en zonas rurales.

Este panorama se presenta en el contexto de la descentralizacidn que entrega la responsabilidad de
la prestacion de los servicios de agua y saneamiento al municipio, tanto en su zona rural como
urbana. Con la constitucion de 1991 se abre el espacio para la prestacion de los servicios publicos por
parte directa de las comunidades beneficiadas (Art.365) permitiendo ademds que “recursos del
presupuesto nacional puedan destinarse para celebrar contratos con entidades sin animo de lucro *
(Art. 355).

Pero, tal responsabilidad de la prestacion de los servicios publicos por parte del poder local se da en
un momento donde los gobiernos locales presentan debilidades técnicas, administrativas y de gestion
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para asumir estas responsabilidades, lo que ha originado que “las comunidades se hayan organizado
para afrontar la busqueda de soluciones a los problemas y gestionar de manera negociada los
proyectos que les posibilite superarlas” (Garcia et al, 2000).

El Instituto Cinara en los diferentes proyectos de agua y saneamiento en los cuales realiza un trabajo
de facilitador, ha venido apoyando el desarrollo de la gestion comunitaria debido a su gran potencial
para garantizar la adecuada prestacion y sostenibilidad de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento en las zonas rurales y periurbanas, como un factor de construccion de tejido social.

El presente documento esta orientado a mostrar, a partir de la recuperacion de algunas experiencias
de América Latina y Colombia, la viabilidad y potencialidad del enfoque de la gestién comunitaria,
como base de la sostenibilidad y constructor de tejido social; igualmente se presenta los
requerimientos que se necesitan para su potencializacion.

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA GESTION COMUNITARIA

Para entender el papel que la gestion comunitaria tiene hoy en dia en la sostenibilidad de los
sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, es necesario analizar brevemente la influencia
de la descentralizaciéon en América Latina y Colombia en la creacion de un espacio que permite que
la intervencion ciudadana asuma un papel protagodnico en el desarrollo social.

La descentralizacion en América Latina aparece a mediados de los setenta en el contexto de la
globalizacién, cambio tecnoldgico, apertura a los mercados, privatizacion, etc, pero también en medio
de transformaciones econdémicas, socioculturales y politicas internas (multiculturalismo), busqueda de
nuevas identidades, crecimiento de la pobreza, incremento de las demandas de la participacion de la
sociedad civil, crisis de legitimidad de los regimenes politicos autoritarios y centralistas y en una
revitalizacion de lo local' como dmbito para la busqueda de un desarrollo democratico y sostenible.
Hasta ese entonces, el Estado venia jugando un papel protagdénico en el campo econdmico, como
promotor de la industrializacion, en el campo social como responsable del bienestar de la poblacion a
través de politicas de redistribucion del ingreso y en el campo politico como representante de los
intereses de los diferentes niveles publicos.

El ejercicio de estas responsabilidades implicd una organizacion estatal altamente centralizada en la
que el nivel nacional acaparé decisiones y recursos. Los niveles intermedios y locales de la
administracién publica tuvieron un perfil muy bajo en la toma de decisiones, y en consecuencia una
minima capacidad para atender las demandas ciudadanas y propender por el desarrollo local. “Se
impulsé la vinculacién de las comunidades de asentamientos rurales de manera instrumental, en el
caso de los Programas de agua y saneamiento, se promovid la participacién en procesos
constructivos como mano de obra barata o la capacitd para recolectar las tarifas, pero en algunos
casos las agencias internacionales que construian los sistemas se encargaban de su administracion, o
el Estado que promovia los programas de agua y saneamiento no otorgaba total autonomia a las
comunidades sobre los sistemas, y mas bien los coadministraba” (Garcia et al 2000) .

La propia dindmica de este modelo fue configurando su crisis. El Estado fue cada vez mas incapaz de
actuar con eficacia en el ordenamiento de la economia y en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién. El estado se volvié pesado, ineficiente e incapaz de responder a las demandas
provenientes de distintos sectores econdmicos y sociales. Ante esta situacion se plantea a mediados

1 “Desde ambientes, regiones y argumentos diversos se puede constatar una valoracion del espacio local en los
ultimos afos. Los espacios locales adquieren presencia en lugares mas importantes del debate intelectual, de
las formulaciones politicas y como fundamento de actividades de animacién social’(Gonzalez Meyer,1994)
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de la década del setenta la necesidad de reformas, entre las cuales surge la descentralizacién como
una estrategia salvadora de reforma estatal.

Las medidas descentralistas fueron introducidas en forma progresiva en muchos paises, producto de
los partidos y de agentes estatales conscientes de la necesidad de reformar el Estado y acondicionar
de manera conveniente los niveles territoriales para que pudieran responder a las nuevas exigencias
econdmicas y politicas del entorno nacional e internacional. Sin embargo, no se puede desconocer
que en algunos paises como Bolivia, los Comités Civicos, creados por la dictadura, presionaron desde
finales de la década del setenta en favor de reformas descentralistas como parte de su lucha por la
democracia. En Colombia los promotores de los paros civicos locales y regionales de finales de la
década del setenta y comienzos de la del ochenta incluyeron dentro de sus peticiones la autonomia
de los gobiernos municipales (Restrepo, 1998).

El proceso de la descentralizaciéon en América Latina ha seguido dos modelos que han signado su
aplicacion; uno centrado en el mercado, de tono privatizante y otro de caracter policéntrico, que
asigna funciones compartidas al Estado, el mercado y los ciudadanos en las tareas del desarrollo
(Velazquez, 1998).

El primero parte de la idea de que el Estado debe reducir el protagonismo vy dejar que las fuerzas del
mercado asuman el papel rector del cambio politico y social. Ello implica reducir el poder de
intervencion del Estado en la economia asignandole un rol neutral de regulacién de las relaciones
econdmicas. Mientras que se le entrega a los entes territoriales un conjunto de competencias cuya
ejecucidon puede compartir con entes privados y con agentes no gubernamentales. Las comunidades
son vistas como agentes del desarrollo, pero sometidas a las normas del mercado.

El segundo, supone la blsqueda del desarrollo, exige una accion complementaria entre el Estado, el
mercado y los ciudadanos. El Estado debe responsabilizarse de la provision de bienes publicos,
infraestructura, promocion del desarrollo cientifico y tecnoldgico y la articulacién de la economia
nacional al escenario internacional. La relacion del Estado con la sociedad opera en términos de una
construccion de una ciudadania politica y social. Se supone el fortalecimiento del tejido social y la
constitucién de una accion colectiva.

Descentralizar significa ante todo fortalecer los entes territoriales para que sean capaces de cumplir
sus funciones: promocion del crecimiento econdmico, estimulo a politicas de equidad, definicién
concertada de las estrategias de desarrollo local, etc. Se acepta que en algunos casos la competencia
y la privatizacion de los servicios puede ser benéfica para lograr mayor eficiencia y calidad en su
prestacion, pero se entiende que el Estado puede igualmente garantizar esos parametros en una
perspectiva de equidad y proteccion del bien comun.

Indudablemente estos modelos en un pais particular, no se encuentran operando en toda su
pureza, sino que se encuentran en forma hibrida, primando en algunos paises el primero, pues las
reformas descentralistas surgen como producto de politicas de ajuste estructural y de la implantacion

del modelo neoliberal. > (Velazquez, 1998).

Dentro de este contexto, en Colombia las reformas descentralistas incorporaron como uno de sus
ingredientes la apertura del Estado a la iniciativa ciudadana y por ende, al fortalecimiento de sus
relaciones con la sociedad civil. La constitucion de 1991, la ley 142 de servicios publicos abrieron el
espacio para que las comunidades organizadas asumieran la prestacion de sus servicios publicos, es

2 El caso chileno es el mas citado al respecto. En Colombia, si bien esa orientacién del mercado pudo
insinuarse desde comienzos de la década del ochenta en la formulacién de politicas publicas, en un primer
momento domind una racionalidad mas estatizante y solamente el gobierno del Presidente Cesar Gaviria
imprimié un sello de tendencia neoliberal al proceso de descentralizacion.
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de anotar, que antes de estas reglamentaciones, las comunidades en varias zonas rurales marginadas
ya venian realizando esta funcion desde mediados de 1980, pero con mucha intervencion estatal,
por ejemplo, el promotor de saneamiento era el encargado de la contabilidad y el control del
ingreso que recaudaban las juntas prestadoras de los servicios de agua y saneamiento..

En las dos Ultimas décadas, la apertura del Estado ha permitido que los ciudadanos, individualmente
0 a través de sus organizaciones comunitarias, participen en la gestion de su propio desarrollo y en
la definicidén de su destino colectivo. Si bien, aun existen limitaciones técnicas, econémicas, politicas,
sociales, etc, para la participacion efectiva de las comunidades, también es cierto que ha ganado
terreno la idea de que las comunidades pueden, deben vy estan interviniendo en la solucion de sus
problemas.

Solo basta mirar los datos que maneja la Superintendencia de Servicios Publicos (1998) en los
Planes de Gestiéon y Resultados (revaluados en estos momentos) donde senala que existen 595
organizaciones comunitarias registradas por la entidad, entre Juntas de Accion Comunal (33.4%)
Juntas Administradoras de Acueductos (20.7%) y Asociaciones de Usuarios (7.9%), las cuales
representan el 58.6% de las organizaciones prestadoras de servicios publicos en localidades con
menos de 12.500 usuarios, aspecto que resalta la importancia de este tipo de entidades en el sector.
Estas comunidades a partir del manejo de estos recursos han logrado generar relaciones sociales
caracterizadas por la cooperacion, la solidaridad y el empoderamiento.

De esta forma se reconoce la Gestidbn Comunitaria como parte fundamental de los Programas
nacionales para el desarrollo sostenible del Sector de Agua y Saneamiento, con énfasis precisamente
en las pequefias localidades y en la zona rural: * la gestion comunitaria y el fortalecimiento de las
instituciones locales como fundamento de la sostenibilidad de los programas de abastecimiento de
agua y saneamiento fue uno de los principios adoptados en la declaracion de Nueva Delhi” (PNUD-
UNICEF, 1990); la iniciativa de Noruega sobre agua potable (Nordic Fresh Water Iniciative) llama a
que “la responsabilidad de la gestién del agua se debe dar en el nivel local mas cercano a los
problemas”. Estos principios fueron integrados a la Agenda de Rio de Janeiro UNCED, 1991).
Igualmente numerosos organismos del orden internacional como el Banco Mundial, USAID y la OMS,
reconocen en la participacién y gestion comunitaria los elementos esenciales para la sostenibilidad de
proyectos de agua potable y saneamiento.

EL ENFOQUE DE LA GESTION COMUNITARIA

Cuando se habla de Gestion Comunitaria esta puede ser entendida como la expresion mas alta de la
participacion, que implica un proceso de toma de decisiones a través del cual se determina el futuro
de una localidad en términos de su desarrollo en agua y saneamiento. En ella intervienen criterios de
caracter administrativo pues cuentan con una estructura institucional de apoyo conformada por
normas, competencias, procedimientos, estructuras administrativas, econémicos y recursos humanos,
cuya articulacién permite a las organizaciones prestadoras atender las necesidades y demandas de
Sus usuarios.

Pero, también las decisiones son tomadas atendiendo el juego de influencias de poder, porque la
gestion comunitaria en la medida que esta liderada por grupos que representan intereses individuales
y colectivos diversos, crean relaciones entre si y desempefian distintos roles en los procesos de
decision. De esta forma la gestion no puede ser entendida solo como la habilidad gerencial para
administrar recursos sino fundamentalmente como la capacidad para negociar las decisiones y
resolver los conflictos.

“La Gestion recoge la capacidad de la comunidad para la planificacién y toma de decisiones,
entendida como el empoderamiento de las comunidades para que estas puedan ejercer de manera
auténoma la administracién de sus sistemas (Korten, 1987; Cernea, 1985; Esman and Uphoff, 1984).
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El concepto de empoderamiento en la gestion comunitaria de sistemas de agua y saneamiento,
implica que las comunidades no solo deben asumir la administracion, operacién y mantenimiento de
los sistemas con criterios de eficiencia y equidad tanto social como de género, sino que deben asumir
también el control, la autoridad, responsabilidad y proyeccion de la prestacion del servicio y
establecer relaciones horizontales con las agencias gubernamentales y no gubernamentales que
apoyan su trabajo. El empoderamiento estd subrayando el caracter auténomo de la gestion
comunitaria frente a las instituciones de apoyo sean estatales o no” ( Garcia, et al 2000).

La participacion comunitaria ha tenido diferentes interpretaciones en el tiempo; durante la década
del 60 en América Latina la participacién era concebida como el mecanismo a través del cual se
contribuia al logro de una sociedad mas moderna. “Los tedricos de la marginalidad calificaron la
participacion como el instrumento mas apropiado para lograr la incorporacion de los sectores
marginales de las sociedades latinoamericanas a la dindmica del desarrollo. Se concebia las
sociedades como una amalgama de estructuras sociales, politicas, y culturales en la que coexisten
dos sectores claramente diferenciados; por un lado los llamados sectores modernos y por otro lado
los marginados. Estos Ultimos estan por fuera del sistema, de la toma de decisiones y no pueden ser
agentes de transformacion” (Gonzalez, 1995). Este enfoque de participacion fue promovido por los
agentes sociales como el Estado, la Iglesia, y organizaciones no gubernamentales que vieron en la
participacion el antidoto a la marginalidad.

En la década del 70 la participacién aparece ligada a espacios publicos, a la irrupcién de protestas
ciudadanas, que demandan una mayor eficiencia del Estado en la satisfaccion de sus necesidades
basicas, como la educacion, salud, servicios publicos, entre otros. La participacion aparece como
una “alternativa para la construccion de consenso y como un medio para contrarrestar la

burocracia” >

En segundo lugar, se vio la participacidon como un instrumento que permitira descargar al Estado de
sus obligaciones y responsabilidades y cederlas a las organizaciones privadas o comunitarias. De
esta forma la participacion comunitaria se convierte en el medio para satisfacer necesidades no
suplidas por el Estado. Fue concebida también desde la dptica de la democratizacién, se busca el
fortalecimiento de la sociedad civil a través de formas organizativas y participativas que permiten a la
sociedad erigirse como un ente fiscalizador del Estado e interventor en los espacios de decision.

En este documento, el término participacion alude a una forma de intervencion social directa o
indirecta, que le permite a los individuos reconocerse como actores que, al compartir una situacion
determinada, tienen la oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas
comunes y que estan en capacidad de traducirlas en formas de actuacion colectiva con una cierta
autonomia frente a otros sectores sociales.

Este concepto recoge los planteamientos del Premio Nobel de Economia Amartya Sen sobre
Desarrollo Humano, que él formula como Development as Freedom; este autor plantea que la
persona, como agencia individual, es quién tiene la responsabilidad, y el derecho fundamental, de
construirse a si misma, y de influir en el entorno modificando el mundo en que se desenvuelve. Para
ello debe tener capacidades que se traducen en oportunidades concretas de obtener resultados, es
decir, oportunidades de poder funcionar haciendo cosas. Libertad, capacidad, oportunidades vy
funciones son aspectos claves en el lenguaje del desarrollo humano y de la calidad de vida*. Pero si
bien es cierto, el individuo no existe solo, sino en interrelacion con otros, en la cotidianidad con los

3 CUNILL, Nuria, Participacion Ciudadana. Dilemas y Perspectivas para la democratizacién de los Estados
latinoamericanos, Caracas, Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD), Caracas
1991, p.11..

4 SEN, Amartya, Desarrollo y Libertad, Santa Fe de Bogota. Planeta Colombia. Editorial, 1999, pag 49 .



otros se construye y se potencializa. Por eso la participacion comunitaria es la expresidon de
individuos que interactian con intereses particulares y colectivos y que se identifican hacia objetivos
comunes en la busqueda de un mejor bienestar humano, lo cual se traduce en la capacidad de
generar su propio desarrollo. .

Se entiende la participacién comunitaria “como un proceso que se consolida en la constitucion de una
organizacion cuyos miembros tienen la representacion legitima de la comunidad, son de caracter
temporal, representan y defienden los intereses de la colectividad. Un elemento igualmente
importante es la consideracién de que estas organizaciones son culturalmente hibridas es decir,
puesto que sus miembros corresponden al sector rural o son inmigrantes a la ciudad con profundo
arraigo campesino, la manera como se realiza la gestion no sigue los elementos clasicos de la
empresa capitalista. Si bien es cierto que esa ldgica estd implicita en los programas que desarrollan
las agencias de apoyo, en la practica se dan procesos de hibridacién que lleva a que la gestion
comunitaria tenga sesgos culturales muy propios del contexto en el cual se origina y opere con
l6gicas particulares.

La gestion de los servicios, tradicionalmente monopolio estatal, es basicamente municipal y la realiza
todo tipo de entidades: empresas industriales y comerciales del Estado y empresas oficiales, mixtas y
privadas; los municipios directamente y organizaciones comunitarias. Sin embargo, un elemento
distintivo por excelencia de la gestion comunitaria frente a la gestion privada estd dado por su
caracter de representante del interés publico o sea del interés comin, de ahi que mientras las
organizaciones prestadoras de servicios administradoras de caracter privado hacen una apropiacién
particular de la ganancia, en la gestién comunitaria cuando hay ganancia se debe hacer una
redistribucion social de la misma. Existen ejemplos de comunidades donde los excedentes son
utilizados para la instalacién de pequenas cooperativas de consumo, de manera que se fortalezcan
los ingresos comunitarios (Avilés y Foletti, 1999). No obstante, el enfoque de mejoramiento continuo
debe estar permanentemente ligado a la prestacion del servicio, como garantia de su sostenibilidad
financiera y ambiental” (Garcia, et al 2000).

LA GESTION COMUNITARIA COMO BASE DE LA SOSTENIBILIDAD DE PROYECTOS
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

Desde la década del agua se reconoce que la tecnologia por si misma no es sostenible, pues solo
basta analizar las diferentes inversiones que se realizaron en América Latina y Colombia durante este
periodo, para encontrar que las obras funcionaron un tiempo y se deterioraron ya que faltd un
ingrediente importante, la participacion de la comunidad en la planeacién, disefio, construccion y
administracién de los sistemas (IRC, 1995).

El concepto de apropiacion se constituye en un elemento importante que gira alrededor de la
sostenibilidad, pues solo en la medida que la comunidad siente que las obras contribuyen a mejorar
sus condiciones de agua y saneamiento, que son obras que estan al alcance de su manejo, y que
han podido participar en el proceso de su adaptacion, se encuentra una comunidad comprometida en
su funcionamiento y administracion.

La Gestion Comunitaria se constituye de esta manera en un factor de sostenibilidad porque son las
comunidades organizadas en diferentes formas juridicas que vienen realizando la prestacién de sus
servicios a partir del manejo de una serie de recursos locales, pues no solo brindan agua de buena
calidad o buen servicio de recoleccion, transporte y tratamiento de las aguas residuales, sino también
realizan el recaudo de tarifas, negocian con los usuarios la morosidad en el pago del servicio,
realizan acciones de adecuacién o mejoramiento del servicio, gestionan ante las instituciones
nacionales e internacionales recursos y enfrentan las dificultades ante politicas y reglamentaciones
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nacionales que no responden a sus condiciones particulares.

En evaluaciones realizadas en Ecuador (Visscher et al,1996) Bolivia (Quiroga et al,1997), Colombia
(Mindesarrollo et al, 1998), asi como en diversos estudios de caso realizados en la Region Andina y
Centro América (Banco Mundial, 1999, Cinara et al, 1999; UNICEF, 1998), muestran que los sistemas
de abastecimiento de agua y saneamiento, después de varios afios de su construccion, funcionan,
son utilizados y sostenidos por usuarios con un minimo de apoyo institucional, lo cual revela una
gestion positiva por parte de las juntas administradoras.

El Estudio de una Iniciativa de Aprendizaje y Accidn Participativa realizado en Bolivia, Colombia,
Ecuador y Per( promovido por el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial y el IRC,
encontrd que las tarifas y pago de multas alcanzan a cubrir los costos de operacion y mantenimiento
y que en muchos casos genera superavit (Visscher et al, 1996, Cinara et al, 2000)

En este mismo estudio se encontré que en comunidades como Zhagal y Cotapamba (Ecuador) y las
Gamas (Bolivia), sus lideres lograron gestionar recursos financieros ante instituciones de apoyo para
el mejoramiento de sus sistemas de agua e incluso de construccion de los mismos. .

Indiscutiblemente en este proceso de la sostenibilidad de los sistemas entran en juego otros
aspectos, como son los conceptos que las comunidades han ido incorporando alrededor de su
trabajo y en la relacién con las instituciones;. el concepto de integralidad es uno de ellos, ya que las
organizaciones comunitarias han comenzado a ver el agua como un recurso perecedero que si no se
cuida, se acaba. Comienza a verse en algunos proyectos desarrollados en la zona rural de Cali y de
ladera, como Campo Alegre, La Sirena vy Pilas del Cabuyal acciones comunitarias de reforestacion y
conservacion de las fuentes, junto con campafias educativas de manejo del recurso hidrico.

Igualmente el concepto de equidad comienza a ser analizado por las comunidades. Es claro que el
servicio debe llegar a todos en iguales condiciones, pero su cobro varia dependiendo del uso que se
haga. Por eso la estratificacion se ha ido realizando de manera racional en algunas localidades, no
porque lo reglamenta el Estado, sino porque son conscientes que el servicio debe cobrarse de
acuerdo al uso que hagan de él y de las condiciones econémicas de quién lo recibe

Pero el término de equidad es aln mas amplio porque se refiere también al derecho que tienen
hombres y mujeres de tener acceso al servicio de agua Yy saneamiento de buena calidad, y el
derecho de hacer parte de los cargos directivos de la organizacién prestadora. Sin embargo, es
comun encontrar en las juntas directivas a mujeres asumiendo cargos de tipo administrativo mientras
los hombres asumen los cargos directivos. No ha sido facil para las comunidades entender que la
mujer puede desempefarse adecuadamente en cargos de liderazgo al igual que el hombre.

El reconocimiento de la institucion como facilitadora, también ha significado un elemento importante
para la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento. Nuestras comunidades se han movido
dentro de unas relaciones verticales donde la institucion era quién asignaba el recurso, disefiaba,
construia y decidia quién administraba el servicio. Mediante la apertura que brinda el Estado a través
de la Constitucion de 1991 y la Ley 142 de Servicios Publicos, la comunidad entra a hacer
protagonista de su desarrollo, y es ella junto con la institucién que discute que obras se van a
realizar en el barrio, en el corregimiento o en la vereda; de qué forma la comunidad va a participar y
quién va administrar las obras. Indiscutiblemente no se puede desconocer que aun falta camino
por recorrer entre lo que se reglamenta y lo que se cumple, ya que existen muchas trabas para
vincular activamente a la comunidad en los proyectos de agua y saneamiento.

El rol de la institucion como facilitadora permite construir relaciones horizontales, acercar las
comunidades a las instituciones, crear consensos, y fortalecer el rol de cada una dentro del proceso.
Sin embargo, aun falta realizar mucho trabajo alrededor de las instituciones y las comunidades para
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que este nuevo papel que demanda la sociedad sirva realmente como un motivador de cambio
democratico.

LA GESTION COMUNITARIA COMO CONSTRUCTORA DE TEJIDO SOCIAL

La Gestion Comunitaria no se da en el aire, no es algo que viene de afuera, sino que esta cimentanda
en ciertas condiciones “estructurales” de las comunidades, como el “capital social”, que alude al
activo acumulado histéricamente por una sociedad a partir de la accién organizada de sus miembros
(individuos o colectividades) y su interrelacion permanente con el entorno. Este capital social se basa
en normas sociales de cooperacion, de la interiorizacion de valores como la confianza, la solidaridad,

y la reciprocidad, factores que constituyen lo que Putnam denomina tejido social’.

Todos estos factores fortalecen las formas de colaboracion entre los individuos, facilitan la
comunicacion, mejoran el flujo de la informacién y promueven lazos fuertes de cooperacion vy
empoderamiento. A través de estas redes la comunidad puede convertirse en un polo de presion y de
interlocucion con el Estado para lograr unas condiciones de vida mas democraticas y equitativas.

La introduccion de un proyecto de agua y saneamiento afecta necesariamente el tejido social,
porque la comunidad tiene su forma de relacionarse con la técnica, de abordar sus problemas, de
trabajar comunitariamente, de relacionarse con las instituciones, de valorar y entender al otro. La
tecnologia demanda también unos usos, un manejo, una transferencia de conocimiento tecnoldgico
conformado por una determinada cultura especializada que exige cambios en torno al uso y
concepcion del recurso.

Entonces se genera una interrelacioén de factores internos de las comunidades con factores externos
incorporados por las instituciones. Esta interrelacién si se da en un ambiente de aprendizaje permite
construir, porque ambos, tanto la comunidad como la institucién tienen algo que aportar, la primera
aporta sus conocimientos, su experticia dada en la cotidianidad y la segunda su conocimiento
intelectual y experiencia cientifica.

En los procesos que Cinara ha liderado en los diferentes proyectos de abastecimiento de agua y
saneamiento se ha promovido un trabajo donde la técnica es un medio para lograr el desarrollo de la
comunidad, es decir se busca no solo mejorar las condiciones de salud de la poblacidn, sino también
afectar positivamente aspectos sociales como la autonomia, el liderazgo, la responsabilidad, el
compromiso social, la construccion de consensos, la promocion de valores vy el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria..

En los diferentes proyectos manejados por el Instituto, citamos por ejemplo los casos de cuatro
comunidades de la zona rural de Cali, La Voragine, El Hormiguero, Campo Alegre, y Pilas del
Cabuyal, donde se implementaron acciones de mejoramiento de las condiciones de agua o
saneamiento. En estas comunidades se encontraron una serie de practicas que coexisten paralelas;
la solidaridad para reconocer el problema, pero la insolidaridad para buscar soluciones; la
desconfianza en sus lideres y las instituciones , la cooperacion entre grupos del mismo sexo, pero su
poca cooperacion con el sexo contrario, un liderazgo poco rotativo y excluyente, y una organizacion
muy débil.

Mediante un trabajo educativo, participativo y muy horizontal se logrd entender el tejido social de
estas comunidades , que se estructura a partir del ejercicio de mdltiples formas de poder y en medio
de tensiones que forman parte de las relaciones sociales. Se encontré que la solidaridad, las normas
de cooperacién y la confianza se fundamentan a través de procesos en los que unos grupos

5 Putnam, Robert, Para hacer que la democracia funcione, Editorial Galac, Caracas,1994.
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reducidos de la comunidad y dotados de mejores recursos, logran colocar sus “puntos de vista
como principios orientadores de la accidn colectiva y como base para la construccién de consensos
sociales. El resto de la comunidad se somete generalmente a las decisiones que toma este grupo.

Después de un proceso de dos afios en estas comunidades y a través de un trabajo en equipo entre
comunidad e instituciones se logré promover un espacio de aprendizaje para la discusion, analisis y
concertacion de las decisiones en las diferentes etapas del proyecto. Se pasé de unas comunidades
desconfiadas en el papel de las instituciones como facilitadoras, a generar una relacion de
horizontalidad, de reconocimiento del papel del otro. El liderazgo, la autonomia y la concertacion
fueron aspectos claves que se trabajaron en el proceso, ya que era necesario dar elementos a la
comunidad para que ampliara el horizonte de su desarrollo local..

Desconocer estas relaciones sociales en un proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento, es
condenarlo al fracaso, por mas tecnologia de punta, por mas bonita que quede la obra, sino no hay
un reconocimiento de la comunidad de las relaciones sociales que se tejen, de las amenazas y
oportunidades, el proyecto no logra el impacto esperado de ser realmente un motor de cambio.

En la medida que las comunidades han decidido organizarse para autogestionar sus necesidades y
reducir las condiciones precarias de su existencia, surge la gestion comunitaria como una alternativa
para incidir en su propia realidad, para construir las bases de una comunidad auténoma, con criterio
para decidir, y con unos valores importantes, como el respeto, la solidaridad, el compromiso y la
responsabilidad.

CONDICIONANTES DE LA GESTION COMUNITARIA

Pensar que la Gestion Comunitaria ha tomado en nuestro pais y en América Latina un rumbo sin
altibajos, con vientos a favor, es desconocer que existen varios condicionantes o limitaciones de tipo
legal, politico, cultural, etc., que afectan aln el buen desempefio de esta accién social. Solo basta
con mirar la reciente conferencia electrénica sobre los pequefios sistemas de agua y saneamiento
realizada bajo la coordinacién de GARNET en febrero de 2000, donde se encontré que son varios los
requerimientos o condiciones que se necesitan para lograr fortalecer la Gestion Comunitaria como
una alternativa adecuada para la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en los pequefios
municipios y comunidades rurales:

Entre los condicionantes tenemos la necesidad de adecuar un marco legal e institucional para los
pequefios municipios y zonas rurales, pues a pesar del decreto 421 de 2000, donde se da un
reconocimiento juridico a la existencia de organizaciones comunitarias como administradoras de los
servicios de agua potable y saneamiento, los procesos de organizacion, constitucion y consolidacion
de organizaciones comunitaria aln requieren de ajustes a las realidades especificas. Por ejemplo no
es facil para una comunidad sacar la personeria juridica; las comunidades no reciben respuestas
rapidas de las entidades nacionales; la reglamentacion tarifaria no se adecua a las condiciones
economicas y formas de produccion locales, etc,

Igualmente, no es clara la figura del municipio como facilitador, ya que esto implica que debe
generar las condiciones para que las comunidades tengan acceso a los recursos - sin un manejo
clientelista -, puedan ser fiscalizadoras de la gestion municipal, tengan derecho a exigir y que se
cumpla la transparencia de los procesos de contratacién y flujo continuo de informacion hacia la
comunidad. Ese proceso no es claro aun, lo que si es claro, es que las comunidades asumieron una
responsabilidad con los minimos recursos que poseen y que a pesar de esto, vienen realizando una
labor con fortalezas, pero también con muchas debilidades.

Se reconoce que es necesario trabajar con las instituciones del nivel nacional, departamental y
9



municipal la incorporaciéon de un concepto mas amplio de participaciéon, que incorpore la toma de
decisiones en las diferentes fases que comprende un proyecto, en el reconocimiento de la diversidad
cultural y en la autonomia para tomar dichas decisiones.

DESAFIOS

Dentro de los aspectos importantes de abordar estd la necesidad de desarrollar programas
permanentes y continuos de capacitacion en gestidn comunitaria a institiuciones del nivel nacional,
departamental y municipal que tienen que ver con el sector buscando que las politicas como las
acciones que se plantean respondan a los requerimientos locales. Asi mismo, es necesario la
construccion de metodologias participativas y la potencializacion de proyectos de aprendizaje que
fortalezcan la Gestion Comunitaria como alternativa viable para la prestacion de los servicios de agua
y saneamiento.

Uno de los mayores desafios de las comunidades es la creacidon y consolidacion de Asociaciones de
Empresas Comunitarias prestadoras de servicios publicos como una alternativa que podra facilitar
economias de escala y maximizacion de beneficios sociales en aspectos tales como: administracion,
operacion, mantenimiento, capacitacion e innovaciones tecnoldgicas.
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