ENFOQUES Y MODALIDADES DE INVESTIGACION CUALITATIVA: RASGOS BASICOS

Segunda unidad

Enfoques y modalidades de investigacién cualitativa:
rasgos basicos

2.1 Perspectivas comprensivas y explicativas de la investigacién
social cualitativa: fundamentos tedricos y caracteristicas
especificas '

Aungue, como se dijo en un apartado anterior, la lista de opciones incluidas dentro de la
gran famiiia de |a llamada investigacion social de corte cualitativo es muy amplia, nosotros
enrigor y para fines expositivos abordaremos con un poco mas de detalle cinco de esas
aproximaciones. Ellas son, desde la perspectiva interpretativa. la etnografia, la
etnometodologia y la hermenéutica; y desde una perspectiva explicativa: la investigacion
accion y la teoria fundada. Sin embargo, de manera previa y como aporte a las claridades
que es necesario hacer en este terreno, presentaremos en una primera parte los que a
nuestro juicio son dos de los fundamentos teéricos mds importantes de muches de los
encares cualitativos de la investigacién social. Ellos son el interaccionismo simbdlico y
la fenomenologia. Un tercer fundamento, representado, por la teoria de la accién
comunicativa, fue desarrollado ampliamente en Hoyos y Vargas (1997), por lo que invitamos
a nuestros lectores a hacer un repasd del mismo.

2.1.1 El interaccionismo simbdlice o sociologia cognoscitiva, uno de les
fundamentos tedricos generales de la investigacion cualitativa

Las raices filosdficas de esta corriente del pensamiento, segin Coulon (1995), se hallan
en el pragmatismo de John Dewey, del que fueron pioneros Charles Peirce y William
James. El Interaccionismo Simbéiico representado por Cicourel {1974) y sus seguidores
le da un peso especifico a los significados sociales que 1as personas asignan al mundo
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que les rodea. Para desarrollar su punto de vista Blumer, otro representanie de esta
tendencia, plantea tres premisas que fundamentan su perspectiva:

La manera como el interaccionismo plantea los objetos por investigar, entonces, ya no
son la cultura en general o los productos culturales en particular, sino esencialmente los
procesos de interaccion a través de los cuales se produce la realidad social dotada de
significado. Desde esta (ltima perspectiva, la preocupacion por la realidad social como
un ente con existencia previa a la interaccion pierde interés. Es la dinamica de produccion
de significacién por parte de los actores sociales, entonces, el eje de las busquedas de
esta perspectiva conceptual y rﬁetodoiégica.

Desde la dptica expuesta, todas las organizaciones, culturas y grupos estan integrados
por actores envueltos en un proceso permanente de significacion e interpretacion del
mundo que les rodea, en palabras de Becker (1986), citado por Coulon (op. cit.).

Uno de los rasgos fundamentales del interaccionismo simbodlico es que se aparta de una
forma radical de aquellas teorias sociales, que, trabajando como eje de andlisis de la
realidad humana el problema de la significacion, presuponen la existencia de significados
sociales ocultos tras el mundo fenomeéniceo de las apariencias. Desde esta dptica el centro
de su andlisis esta en el estudio del mundo social visible, tal y como lo hacen y comprenden
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los actores vinculados al mismo, lo que significa un interés por el estudio de la interaccién
en si misma y no sclo como una expresion de las estructuras profundas de la sociedad.

El interaccionismo simbalico muestra, segun los analistas del mismao, dos tendencias: una
de corte conductista social y otra de perfil mas fenomenolégico. La primera orientacion
derivada de la adhesion a los planteamientos de Georges Herbard Mead, esta preocupada
por construir un vocabulario cientffico propio. La segunda, en cambio centra su preocupacion
en conducir la investigacién socioldgica a través de la descripcion y el andlisis de los
conceptos y razonamientos empleados por los actores. Los desarrollos principalmente
de Blumer (1982) y Goffman {1972) se situan en la segunda tendencia enunciada.

Tratamientos mas detallados y recientes, de los planteamientos y desarrollos del interaccio-
nismo simbdlico, traducidos al Casteliano, se pueden hallar en Alexander (1995, pp. 161-
193), Coulon (1995, pp. 59-74}, Ritzer (1996, pp. 213-262) y Woods (1998, pp. 49-98).

2.1.2 Lafenomenologia, otro gran pilar conceptual de la investigacion
social de tipo cualitativo

Los fenomendlogos dicen, Holstein y Gubrium (1894), tratan de describir la experiencia
sin acudir a explicacicnes causales. Para el efecto, es orientador el trabajo de Heidegger
quien describid lo que &1 llamo la “estructura del mundo de ta vida" focalizandola sobre
la experiencia vivida. Este concepto va a convertirse en la base de todo un nuevo marco
de comprension y de andlisis de la realidad humana y va a ser retomado por tedricos
sociales contemporaneos como Jurgen Habermas (ver al respecto el moduio 2 de la
presente serie).

2.1.2.1 Existenciales y procesoc metodoldgico

Los cuatro “existenciales” basicos para el analisis antes mencionados son: el espacio
vivido (espacialidad), el cuerpo vivido {corporeidad), ef tiempo vivido (lemporalidad) y /as
relaciones humanas vividas (relacionabilidad o comunalidad), (van Mannen, 1990).
Elinterés gira, entonces, alrededor de la busqueda de acceso a la esencia de ese conjunto

de existenciales, para lo cual Spielberg, citade en Boyd (1993), plantea los siguientes
siete pasos:
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A.

Intuicidn: implica el desarrollo de los niveles de conciencia a través del very el
escuchar.

Andlisis: el cualinvolucra la identificacién de la estructura del fenémeno bajo
estudio mediante una dialéctica (conversacién/didlogo) entre el actor
(participante /sujeto) y el investigador. Este conocimiento se genera a través
de un proyecto conjunto en el cual interregado e investigador, juntos, se
comprometen a describir el fenémeno bajo estudio. Es lo que Habermasiraa
llamar “actitud realizativa”.

Descripcion: en este paso, quien escucha explora su propia experiencia del
fenémeno. Et esclarecimiento comienza cuando el mismo es comunicado a
través de la descripcion.

Observacicn de los modos de aparicion del fendmeno.

Exploracion en la conciencia: en este estadio del proceso, el investigador
reflexiona sobre las relaciones (o afinidades estructurales) del fenémeno. Por
ejemplo, considerar las relaciones entre dolor y herida. El investigador tendera a
ver bajo qué condiciones se experimentan (modos de aparicién) y la naturaleza
y significado del dolor (Morse y Field, 1995).

Suspensidn de las creencias (reduccién fenomenoldgica): es lo que Rockwell
(1986} llama “suspensién temporal del juicio”.

Interpretacion de los significados ocultos o encublertos: este dltimo paso se
usa en la fenomenologfa hermenéutica para describir la experiencia vivida en
una forma tal que pueda ser valorada para informar la préctica y la ciencia.

Pesde la perspectiva de las técnicas especificas (Morse y Field, op. cit.), sefalan el
rastreo de las fuentes etimologicas, la busqueda de frases idiosincraticas o modismos,
la obtencion de descripciones experienciales (vivencias) de una persona interrogada, la
observacién y reflexién adicional de literatura, escritura y reescritura fenomenolégica (Ray,
1994 y Van Manen, 1990; citados por Morse y Field, op. cit.)

2.1.3 La etnografia, una visidn de lo humano desde la cultura

La etnografia, como es bien sabido, partié de construir su objeto de estudio ligado a la

discusion de la cultura, inicialmente solo en sociedades consideradas elementales,
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catalogacion hecha bajo el criterio de que tales sociedades no habian accedido a la
civilizacién entendida a la manera occidental. Mas tarde y en contraste, surgira la llamada
etnografia de las sociedades complejas, con aplicaciones a grupos poblacionales
especificos como los viejos y a ambitos nuevos tales como la institucion psiguiatrica, el
aula escolar y la fabrica, entre otros. ligados a estos desarrollos vendran, de manera
consistente, las propuestas de las denominadas “antropologias urbanas”.

En st nueva acepcion, la etnografia desagrega lo cultural en objetos méas especificos,
tales como la caracterizacion e interpretacion de pautas de socializacién, la construccion
de valores, el desarrollo y las expresiones de la competencia cultural, el desarrollo y la
comprension de las reglas de interaccién, entre otros.

Recientemente, Boyle (1924) ha planteado un sistema de clasfficacién de las etnografias
bajo las denominaciones de etnografias clasicas u holisticas, etnografias particulares o
focalizadas, etnografias transversales y etnografias etnohistéricas.

Sin embargo, a pesar de la anterior tipologia, se sefiala que la mayoria de las etnografias

" pueden identificarse pdr ciertas caracteristicas comunes, tales como: su holismo, su
contextualizacion y su reflexividad. La etnografia siempre est4 orientada por el concepto
de cultura y tiende de manera generalizada a desarrollar conceptos y a comprender las
acciones humanas desde un punto de vista interno. Un etnégrafo, en esa perspectiva,
trata de hallar respuestas a preguntas como la siguiente: ;En qué formas los miembros
de una comunidad construyen activamente sumundo?

De una manera resumida, dos reconocidos etndgrafos, Atkinson y Hammersley (1994, P.
248), caracterizan la ethografia como una forma de investigacion social que contiene de
manera sustancial los siguientes rasgos:
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Aunque para las diversas formas de etnografia, el eje mas genérico de su trabajo es la
cultura, la conceptualizacion propia de lo cultural no es homogénea y ha sufrido grandes
cambios desde su formulacién inicial hasta el presente. No es lo mismo referirse o
enfrentarse, por ejemplo, al problema de la cultura propia de un grupo étnico, que al de
una institucion u organizacion, o al de un grupo caracterizado por el padecimiento de una
enfermedad como el sida. En realidad, muchos sujetos, de manera simultanea, pertenecen
a diferentes culturas 0 subculturas, o como algunos prefieren denominar a distintos ambitos
simbdlicos y materiales especificos; en razon a esto algunos antropdiogos han decidido
acuhar el término de “cultura mayor” para designar o identificar la dimensién que constituita
el gje de sus analisis. '

Otro rasgo diferenciador importante es que el enfoque etnografico relieva en el andlisis
una dimensién temporal mas ligada con lo actual cotidiano, mientras, por ejemplo, las
historias sociales y las historias de vida se centran mas en lo pasado y en lo ausente
fisicamente. '

Desde la perspectiva de las fuentes y los medios de recoleccion de informacion, los
enfoques etnograficos tienen, como conceptos fundamentales, los de “informante clave”
y “observacion participante”. En contraste, las historias sociales, asumen los conceptos
de testimonic y andlisis de archivo; las historias de vida, los de entrevista en profundidad
y de andlisis de documentos personales; mientras la investigacion accién participativa,
se identifica mas frecuentemente con los de taller y grupo de estudio.

Desde la 6ptica de la validacion de sus hallazgos, las diversas formas de etnografia
acuden mucho mas a la alternativa del consenso {ver Castillo, 1993 y Ursua, 1993},
mientras que las dos formas de historia a las que hemos hecho alusién acuden a la
opcién de la bisqueda de evidencias (ver Hawtorn, 1995).
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La etnografia en sus diversos matices ha tenido cabida en el analisis cultural de espacios
macro como comunidades enteras y en andlisis de envergadura cada vez menor como es
el referido a las institucicnes de tipo psiquiatrico, escolar, laboral. En estos dltimos casos
se ha focalizado el esfuerzo hacia el desentrafiamiento de [os sistermas de creencias,
valores y pautas de comportamientq, que por un lado sostiene el sfalu quo, pero, por
otro, son las que hacen viable impﬂlsar €l cambio vy la innovacién de esas realidades.
Desarrollos mds especificos han dado lugar a précticas como las de etnopsiquiatria, y
etnoeducacion, entre otras.

Como ejemplos de aplicacion especifica y de extensién de su terreno original de trabajo se
puede anotar que la etnografia fue incorporada al campo del cuidado de la salud por enfermeras
antropdlogas como Aamodt (1982), Leininger (1969} y Ragucci (1972). Estas investigaciones
se encauzaron hacia el examen de los efectos de |a cultura en la salud, Davis (1992). En el
campo de la educacién, existe toda una tradicién en la Gran Bretafa (ver Woods, 1987).
(En América Latina, ver, entre otros, Edwards, 1990; Assael y Newman, 1991; Balderrama
de Crespo y Otros, 1982; Rockwell y Espeleta, 1980; Parra Sandoval, 1986,1987).

Una de las tendencias contemporianeas mas importantes dentre del trabajo etnografico
es la representada por Clifford Geertz, quien, se osienta hacta una antropologia concebida
como acto interpretativo a diferencia de Lévi-Strauss que centré buena parte de sus
esfuerzos en el desarrollo de una metodologia para construir una antropologia cientifica,
como lo fue en un principio el método estructural. Al respecto, Reynoso (1989) en la
introduccion al texio clasico de Geertz La inferpretacion de laé culturas, caracteriza el
trabajo de Geertz como un movimiento que “(...}deja ...un espacio generoso para propugnar
una lectura del quehacer humano como texto y de la accién simbdlica como drama (...},
p. 8.

En el tema del divorcio, entre explicacion y comprension, Geertz tercia por una “explicacion
interpretativa” que la caracteriza como un fipo de explicacion que no es glosografia exallada
o imaginacion en libertad (Reynoso, op. cit., p. 10). Para apoyar esta perspectiva, Geertz
(1989) propugna por un concepto de cultura, en sus palabras, “(...) esencialmente semidtico
... Creyendo con Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de significacion
que el mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la
cultura ha de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busqueda de leyes, sino
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una ciencia interprotativa en biisqueda de significaciones. Lo que busco es la explicacion,
interpretando expresiones sociales que son enigmaticas en superficie (...)" (p. 20)

Este Gltimo concepto, planteado por Geertz, va a desarrollarse luego con una propuesta
de objeto para la etnografia en términos de una descripcidon densa de la cultura, que es un
concepto cercano por analogia, al de estructura profunda empleado por los lingiistas
chomskianos. En ese horizonte, el analisis consiste en enfrentar *(...) una multiplicidad
de esfructuras conceptuales complejas, muchas de las cuales esldn superpuestas y
enlazadas enlre sf, estructuras que son al mismo tiempo extrafias irregulares, no explicitas,
y a las cuales el etnografo debe ingeriarse alguna manera, para captarias primero y para
explicarlas? después. (...) (Geertz, op. cit., p. 24).

Desde esa mirada, el hacer etnografia para este autor britanico, “(...) es como tratar de
leer (en el sentido de interpretar un texto) un manuscrito extranjero, borroso, plagado de
elipsis, de incoherencias, de sospechosas enmiendas y de comenlarios tendenciosos y
ademds escrito, no en las grafias convencionales de representacion sonora, sino en
ejemplos volétiles de conducta modeladal...)” (p. 24).

2.1.4 ;Etnociencia, etnometodologia, analisis componencial o aniropologia
cognoscitiva alternativas a la etnografia convencional?

La Etnociencia (Ethosemantica o Etnolinguistica) denominada por otros Etnografia
Cognoscitiva, se desarrollé en los afocs tardios de la década del 60. Su propdsito fué
intentar una mejora de la Etnografia acusada de ser blanda, subjetiva y no cientifica. La
etnografia dentro de esta acepcidn, fué concebida como un método para desarrollar
descripciones precisasy operacionalizadas de los conceptos culturales. Como lo sugieren
los nombres aftemativos de Etnosemantica o Etnclinguistica, esta se deriva de la Linguistica,
y los investigadores emplean el analisis estructural de la Fonologia y la Gramatica como
base para el analisis de datos. Basicamente es un método de descubrimiento sobre “Cémo -
la gente puede ver su <<mundo experiencial>> y la forma en que ellos hablan acerca de é/”
{(Frake, 1962, P. 74, citado por Morse y Field, 1995, P.29).

La meta del investigador, en esa perspectiva, es describir o comprender, el concepto
abstracto a través de un andlisis construido desde la perspectiva de los informantes. Asi,

12. La cursiva es del autor del presente texto.
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los sistemas culturales se determinan a través del examen por parte del investigador de
una serie de distinciones fenomenolégicas que son significativas para los propios
participantes. La acepcién de cultura que subyace a esta perspéctiva es la de un conjunto
de estructuras psicolégicas mediante las cuales los individuos o grupos de individuos
guian su conducta, es en otros términos, todo aquello que cualquier persona debe conocer
o creer a fin de obrar de una manera aceptable para los miembros de una sociedad.

En la linea de ideas anterior, Garfinkel (1967) plantea como cbjetos de estudio para el
caso de la Etnometodolog ia, “las actividades practicas, las circunstancias practicas y el
razonamiento socioldgico practico (...} concediéndole un lugar semejante en su analisis
a o banal-ordinario y a lo trascendental-extraordinario”. Agrega ademas, que lo social
estd en permanente construccidn y que, por ende, los hechos sociales solo pueden
concebirse como realizaciones de los miembros de dicha sociedad.

Esta forma de comprender los etnometoddlogos la realidad social conduce a detallar la
mirada en los procesos que los miembros de una forma social utilizan para producir y
reconocer su mundo, para hacerlo familiar al componerio (H. Mehan. “Le Constructivisme
Social en Psychologie et en Sociologie” En: Sociologies et Socidids, (1982), Vol. XIV,
No. 2, PP. 77-85. Por esta manera de proceder, la Einometodologia se aproxima a las
propuestas del anélisis institucional y de fa pragmética.

En relacion con la primera, el punto de encuentro esta en la tesis segun la cual, no
solamente existen instituciones sino fuerzas y procesos instituyentes. En cuanto a la
segunda, el contacto esta en el reconocimiento de que el lenguaje solo puede adquirir
sentido “completo” dentro del contexto de su produccioén, es decir dentro de un contexto
“practico especifico”™

Latarea del investigador entonces, sera develar los medios empleados por los miembros
para organizar su vida social comin, para lo cual, requerira, en primer lugar, plantearse
una estrategia que le permita descubrir lo que hacen los miembros de una comunidad o
una sociedad determinada, para luego, entrar a desentrafar el significado /ntimo de ese
mundo social particular al que pertenecen quienes son considerados miembros del mismo.

En términos metodoldgicos asumir, el primero de los puntos anotados, implicara realizar
un trabajo de muestreo cualitative que permita focalizar las observaciones y andlisis mas

65



ENFOQUES Y MODALIDADES DE INVESTIGACION CUALITATIVA: RASGOS BASICOS

pertinentes. Mientras el segundo de los aspectos demandaré adelantar un trabajo de
seguimiento etnografico que le permita al investigador no solo observar las “realizaciones”
de los participantes en su desempefio sociocultural habitual sino también, registrar qué
dicen sobre dichas realizaciones los propios participantes y desdubrir, él olos significados,
que estas tienen para ellos. Sobre estas consideraciones metodolégicas volveremos mas
en detalle cuando abordemos los temas del “maped’, el muestrec cualitativoy \a validacion
consensual.

Un supuesto de base del que parte la etnometodologia para apoyar toda su propuesta de
. trabajo cualitative es que la construccion del mundo social por parte de los miembros es
metddica y que la misma se apoya en ios recursos culturales que permiten no solo
construirlo, sino también reconocerio e interpretarld. Mehan (Op.cit.,, P.97) en relacién
con este planteamiento afirma de manera categdrica que “(...) Solo sabiendo cémo
construyen los miembros sus actividades podemos estar razonablemente seguros de lo
gue son dichas actividades (...)". Remata este planteamiento con un sefialamiento a
algunas formas tradicionales de investigacion social en estos términos: cuando se afirma
que “el secreto del ensamblaje social, no reside en las estadisticas producidas por los
miembros<<experios>> y utilizadas por otros <<expertos sociales>> que han olvidado
su carécter cosificado. sino que por el contrario, se devela por medio del andlisis de los
etnométodos, es decir, de esos procesos que los miembros de una comunidad humana
utilizan para produgir y reconocer su mundo”

Levi-Strauss (1963}, citado por Marse y Field (op. cit., p. 30), resume el proceso de la
etnociencia de la siguiente manera:

“El investigador altema entre el analisis de la conducta linglfstica y el estudio de la
infraestructura consciente. Este proceso involucra el examen de los términes como
entidades independientes. Dentro del sistema cultural, el propésito de la etnociencia es
descubrir ieyes generales, bien sea, a través de la induccion o de la deduccion ldgica”.
No obstante, esta afirmacion del gran antropélogo estructuralista francés, es claro que la
bisqueda de leyes universales-en el ambito de 16 social y [0 cultural no es ya el norte
prioritario de los cientificos sociales en esta época’®,

13, Esta afirmacién de Levi Strauss es coherente con sus propias bisquedas en el contexto de la cultura donde
encuentra que, pese al particularismo defendido por muchas antropélogos, si es posible encontrar invariantes
estructurales en la cultura como en |0s casos por él estudiados de la prohibicidn universal del Incesto y la
organizacién de 108 milos,
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2.1.5 La hermenéutica, algo mas que una propuesta filoséfica

Esta alternativa de investigacion cualitativa, aparece como una opcién que no se agota
exclusivamente en su dimensidn filosofica sino que trasciende a una propuesta metodoldgica
en la cual la comprension de la realidad social se asume bajo la metafora de un texto, el
cual es susceptible de ser interpretado mediante el empleo de caminos metodoldgicos con
particutaridades muy propias que la hacen distinta a otras alternativas de investigacion.

Odman (1988) complementando esta mirada de la hérmenéutica plantea que el propésito
de la misma es incrementar &l entendimiento para mirar otras culturas, grupos, individuos,
condiciones y estilos de vida, sobre una perspectiva doble de presente y pasado.

Aligual gue lo hemos sefialado para otras opciones cualitativas, es necesario destacar
que la éptica hermenetitica, ha construido su propia ruta, tanto en lo que atafe a la
delimitacién de su objeto como al desarrollo de su propuesta metodoldgica, a través de
una importante transicién que le represents el paso de una concepcidn inicial vinculada al
desentrafiamiento de textos sagrados, pa_rticulannente la Biblia, hacia, sus dqs significades
actuales: Como Fenomenologia de la existencia y el entendimiento, que es la tendencia
representada por Hans-Georg Gadamer y a la interpretacion de |a realidad social entendida
como texto susceptible de muiltiples lecturas, que representa el enfoque desarroliado por
Paul Ricoeur, principalmente.

Dentro de la acepcion planteada por Gadamer, se acentla el caracter linguistico del
entendimiento esto en.virtud de que fas interpretaciones se eicpresan linguisticamente
pero a la vez el entendimiento se apoya en las categorias de pensamiento que el lenguaje
ha proporcionado. Este autor, plantea ademas, la posibllidad de la interpretacion valida
en el contexto de lo 'que él denomina “encuentro hermenetitico” donde idealmente se
posibilitaria el di_élogo entre horizonte de entendimiento y mundo vital trascendiendo los
referentes de espacio y tiempo. -

En la versién de Ricoeur, la hermenéutica se define como “la teoria de las reglas que
gobiernan una exégesis, es decir, una interpretacion de un texto particular o coleccion de
signos susceptible de ser considerada como un texto™. En esta perspectiva, uno de los
conceptos basicos es el de “circulo hermenéutico”, que describe el movimiento entre la
forma de ser el intérprete y el ser que es revelado por el texto. '
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El trabajo interpretativo que pretenden adelantar las distintas corrientes identificadas con
la hermenedtica, parte de reconocer como principio, la posibilidad de interpretar cualquier
~ texto, en una de dos formas principalmente. La primera, como una interpretacion literal y
la segunda, como una interpretacion a partir de la reconstruccién del mundo del texto.

Para que las interpretaciones en cuestién adquieran aceptabilidad deben cumplir por lo
menos las siguientes condiciones: a) Que explique toda la informacion relevante disponible,
en tal sentido, dice Trankell (1972), si alguna accion o significacidn importante es excluida
o difusamente reconstruida, la interpretacién debe ser desechada; b) Que la interpretacién
planteada sea la mas plausible para explicar los eventos o fenémenos interpretados.

En cuanto a sus aplicaciones practicas el andlisis hermenedtico, ha sido introducido a
campos tan diversos como el del estudio de la identidad cultural, el analisis del desarrollo
moral, y el andlisis politico. Un estudic representativo y disponible con relacion a esta
dltima tematica y de esta persbectiva, es el de Mejia y Tickner (1992).

2.1.6 La investigacion accidn y la investigacién-accién participativa: propuestas
para generar conocimiento mas alld de la interpretacién y la explicacién

La investigacién accién, representa una corriente de pensamiento inaugurada en su fase
preliminar a finales de la década de los 40 del siglo XX pero con desarrollos bastante
diferentes hacia mediados de la década de los 70's. Un hito importante en esta sequnda
etapa y quiza el mas conocido, fue la realizacién del Simposio Mundial Sobre la
Investigacion Accién y el Andlisis Cientifico celebrado en |a cludad de Cartagena-Colombia
en el mes de marzo de 1977, El cual, de alguna manera, se convirtié en la plataforma de
lanzamiento de esta alternativa de investigacion cualitativa en su forma mas conocida
'hoy en dia y, que fuvo su ingreso formal en los circulos académicos durante el Décimo
Congreso Mundial de Sociclogiallevado a cabo en ciudad de México en 1982.

Sin embargo, no sobra advertir que al igual que en el caso de las otras modalidades de
investigacion, tras una denominacion genérica, se recogen una gran variedad de alternativas
de trabajo. Es asi como Gajardo (1985) da cuenta de por lo menos las siguientes opciones:

14. Lewin, K. “La Investigacién Accién y los Problemas de las Minorias™, Versién original publicada en el Journal of
SBocial fssues, vol. 2 nim. 4, 1946, pp. 34-46. Traducida al espafiol en 1890 por Maria Cristina Salazar e incluida
en ta aniologia La investigacion accidn participaliva: inicies v desatrollos publicada por Editorial Magisterio en 1992.
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investigacién accion, investigacion para la accién, investigacion en la accion,investigacion
participativa, investigacion militante, e investigacion accion participativa o IAP.

L.os contextos fundamentales en los que ha florecido particularmente 1a 1AP han sido, el

de la educacién popular, de una parte, y el del desarrollo rural, de la otra . La perspectiva

defocal de esta alternativa de trabajo cualitativo ha sido el lliamado “empoederamiento”a-
través de la produccidn y uso del conocimiento por parte de los sectores mas pobres y

oprimidos. Coincide este tipo de intencionalidad con el surgimiento de movimientos

sociales dispuestos a realizar cambios radicales especiaimente en los paises del llamado

tercer mundo {(América Latina, Africa y Sudeste Asiatico).

El principio de base, en el que se ancla filosdficamente esta alternativa de investigacion,
es que existen relaciones desiguales de conocimiento que se constituyen en un factor
critico que perpetua la dominacion clasista sobre los pueblos. Tales relaciones conducen
a la reproduccién de nuevas formas de dominacién cuando las viejas pautas se eliminan
sin cuidado ni previsién. La IAP segln algunos de sus inspiradores, seria la base principal
de accién para el cambio social y politico, asi como para el progreso hacia ila igualdad y
la democracia, al estimular el saber popular y vincularie a la autoinvestigacién de los
sectores desposeidos.

Desde el punto estrictamente metodolégico, no hay una identidad ni una propuesta
relativamente homogénea. Existen aproximaciones diferentes, unas mas estructuradas,
como es el caso de la de Bosco Pinto (1987) o Park (1992) y otras mds generales, como
son fas formuladas por Fals Borda (1986) y Parra {(1983), entre otros.

Rahman y Fais Borda (1991), al hacer un balance de 20 afios de desarrolios de esta
opcién de investigacién, sefialan que la |AP debe verse en la actualidad “como un puente
hacia otras formas de expficacién de la realidad y otras formas mas satisfactorias de
accion para transformarla (...) podriamos decir ahora que hay tal vez mas argumentos en
favor de la continuacién de la AP hoy que los que habia en 1990 (...) sentimos que la IAF,
como procedimiento heurfstico de investigacion y como modo de vida altruista, puede
persequir y alcanzarestameta(...)".

La legitimacion y el reconocimiento de |a Investigacion Participativa como una altemativa
con una identidad propia y con un lugar tanto en la comunidad académica como en la
contribucién a procesos de desarrollo social y de innovacién educativa, se evidencia en el
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primer caso, por su inclusion en una obra de envergadura como la de John Keeves quien
es el editor del “Educational Research, Methodology, and Measurement: An International
Handbook® publicado por Pergamon Press y que desde su primera edicién en 1988
representa un esfuerzo bién importante por hacer una puesta al dia a la manera de un
estado del arte de los distintos avances en la investigacién educativa. En la mencionada
obra, Keeves recoge dos trabajos que expresan por separado dos dimensiones de la
Investigacion Accion Participativa. El primero es el de S, Kemmis titulado “Action Research”
(PP. 42-49) y el segundo el de el de “Participatory Research” (PP. 150-155); algo interesante
es que ¢! primer trabajo lo sitda en una seccién que el editor denomina “Humanistic
Research Methods®, mientras el segundo lo coloca dentro de una seccién gue titula.
“Policy Research”, ubicaciones estas que denotan cual es el contexto predominante con
el que se identifica este tipo de propuesta investigativa, de un lado, asociada a una
filosofia de corte humanistico y del otro; al ambito politico de 1a toma de decisiones.

De otro lado en |a literatura sobre desarrollo rural, aun la de organismos multinacionales
como la FAQ y la OMS, entre otras, la Investigacion Acciény la Investigacion participativa
figuran como herramientas valiosas para promover procesos sistematicos de desarrollo.
Asi mismo en nuestra propia experiencia en labores de planeacién social en Ambitos
locales y aun regionales la investigacién accién participativa ha sido un recurso
metodoldgico primordial.

Desde la experiencia real y directa del autor del presente mdédulo, derivan dos
consideraciones de caracter practico que es necesario destacar a la hora de optar por un
enfoque participativo de ia investigacion. '

La primera consideracion tiene que ver con la necesidad de adoptar una estrategia de
capacitacion del tipe “aprender haciendo” orientada a posibilitar que los protagonistas profanos
en temas de investigacién social o educativa, realicen un trabajo sistemético y riguroso de
elicitacidn, registro y andiisis de las, percepciones, testimonios, juicios y comprensiones que
son aportados por todos aguellos que son convocados para intervenir en las distintas fases de
la investigacion desde su disefio, hasta su uso; pasando por, su implementacion y desarrollo.

La segunda, se relaciona con el interés por retomar la comprensién que de su realidad
social y material tienen aquellos que la viven cotidianamente. La diferencia con otras
alternativas de investigacion cualitativa estriba en que la comprensién en si misma, no
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constituye el fin dltimo de la investigacion, sino que mas bien se le ve como un medio
para orientar la planeacion de la accion social organizada, que se encauza a la
transformacidén de algin tipo de realidad social le que resulta insatisfactoria al grupo
humano involucrado en el proceso investigativo.

La participacidon en este sentido, es un recurso mefodolégico mas gue una opcién
ideol6gica; la argumentacion de esta tesis tiene que ver con las evidencias gue muestran
. que los enfoques participativos conducidos de manera técnica permiten, en primer lugar,
obviar muchos de los problemas de comprensidn gue se suscitan en las actividades de
cambio social o educativo planificado. En segundo lugar, facilitan el proceso de motivacion
hacia la accidn social prevista tras los anélisis derivados de la etapa de investigacidn y,
por Gitimo, permite anticipar muchas de las barreras que desde el punto de vista socio-
cultural y practico podrian encontrar las iniciativas de cambio. Curiosamente, quienes
mejor lo han entendido y, por ende, lo han puesto en la practica, son quienes crientan
procesos de cambio en cultura organizacional y quienes trabajan en la animacién de
procesos de calidad total, tanto en fas empresas productoras de bienes de consumo
como en las generadoras de servicios.

2.1.7 Lateoria fundada una propuesta metodoldgica general para construir teorfa
desde una perspectiva cualitativa

La teoria fundada fué presentada inicialmente por Bamey Glaser y Anselm Strauss en
“The Discovery of Grounded Theory” en el afio de 1967. Entre los propésitos declarados
en este libro, el primero y principal fue, ofrecer la racionalidad para que la teoria se
fundamentara, generara y desarrollara, a través del interjuego con los datos recolectados
durante el desarrollo del proyecto de investigacion. Este tipo de teoria, argumentan sus
autores, podria contribuir a cerrar la brecha entre la teoria y la investigacién empi rica. l.as
teorias fundadas y sus posibilidadés emergieron como alternativa a las teorias dominantes
de caracter funcionalista y estructuralista representadas por tedricos de la sociologia
tales como Parsons, Merton y Blau. '

Lateoria fundada es una metodologia general para desarroliar teoria a partir de datos que
son sistematicamente capturados y analizados; es una forma de penéar acerca de los
datos y de poderlos conceptualizar. Lateoria se va desarrollando durante la investigacion
en curso mediante el continuo interjuego entre los procesos de analisis y recoleccién de
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datos. Su principal fundamento conceptual es el interaccionismo simbdlico, pero se
alimenta también de los desarrollos de algunos otros tedricos de la sociologia cualitativa,
entre ellos, Erving Goffman y George Simmel.

Un rasgo béasico de esta aproximacion analitica representada por la teoria fundada es, el
empleo de un método general denominado “andfisis comparativo constante” (Glaser and
Strauss, 1967). Desde su introduccion en la segunda mitad del Siglo XX, se han desarrollado
un gran namero de principios y procedimientos que se han alimentado de la experiencia
de investigacion de quienes la han empleado. En su version inicial los autores ya citados
buscan establecer un deslinde del Andlisis Comparativo Constante de otras formas de
andlisis cualitativo particularmente en lo atinente a sus propésitos de uso lo que podemos
recoger en ef cuadro siguiente que hemos retomado de una adaptacién publicada
recientemente.

Cuadro 2.1 Clasificacion de los principales procedimientos analiticos cualitativos
en funcién de sus propoésitos.

PROPGSITO Prueba Provisional de la Teoria Existente (Formal)
Generacién de teoria nueva .
) Si - No
(Sustantiva)
Si Induccién analitica Método de comparacién
{Znaniecki) constante (Glaser y
Strauss) Teoria Fundada
No | Analisis de contenido Descripcion etnografica
' clasico {Berelson) (Spradley)

Como se aprecia en el cuadro anterior, si bien son muchos los puntos de afinidad en los
que la teoria fundada se identifica con otras aproximaciones de investigacion cualitativa
se diferencia de la mayor(a de ellas, por su énfasis en la construccion y el desarrollo de
un tipo de teoria que denomina sustantiva,(’) mediante los procedimientos antes
enunciados de comparacion constante. La teoria sustantiva se edificaria en tomo a ambitos
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muy delimitadas o particulares de la realidad social o cultural sobre los cuales, la tecria
formal no ha desarrollado una comprension y una conceptualizacion especifica.

La teoria sustantivatiene la posibilidad de dar cuenta de realidades humanas singulares
porque se alimenta con los procesos de recoleccion de datos de la investigacion en
curso, de una manera dindmica y abierta, diferente a la de los procedimientos deductivos
de la llamada teoria formal o general cuya preocupacion por la verificacion le lleva a
mantener una perspectiva relativamente estética y cerrada por su apego a la generalidad.
Se tipifica asi un estilo de recoleccion de datos y de andlisis tedrico, con el propésito
explicito de hacer posible la verificacién de las hip6tesis emergentes (formuladas estas
como proposiciones que plantean relaciones entre conceptos). Esto se realiza de comienzo
a fin, del proceso de investigacion.

Ademas del interés por la construccion de teoria, los procedimientos empleados para
llevar a la practica el método de comparacién constante propio de esta alternativa de
investigacion, constituye un rasgo distintivo importante.

Este método, se basa en cuatro estrategias: a) Uninterrogatorio sistematico a través de
preguntas generativas, que buscan relacionar conceptos, b) el muestreo teérico, ¢) los
procedimientos de categorizacion (codificacion) sistematicos, y d) el seguimiento de
algunos principios dirigidos a conseguir un desarrolio conceptual sélido (no sélamente
descriptivo).

Para el logre del Gitimo proposito anctado (Corbin and Strauss, 1988 y 1990), han
conceptualizado y diagramado una herramienta metodoldgica denominada, “matriz
condicional”, \a cual busca facilitar la especificacion de las condiciones y consecuencias,
en una escala que va desde lo mas macro hasta o mas micro, y que permite ir integrandd
los resultados de la teoria. Esta matriz, en palabras de Strauss y Corbin (1990} puede
visualizarse como “un conjunto de circulos, uno dentro del otro, cada nivel corresponde a
diferentes aspectos del mundo °(...} En los otros aniflos se colocan aquellos rasgos
condicionales mds distantes a la accion o la inferaccion; mientras en los anillos mds
internos se sitian aquellos rasgos catalogados mds cercanos a la secuencia de accion
o interaccion{...)".
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En'la herramienta mencionada, las condiciones que incluyen los niveles van desde lo
internacional pasando por lo nacional, comunitario, organizacional e institucional,
suborganizacional y subinstitucional, grupal, individual, y colectivo a la accién
pertenecientes al fendmeno. £n determinados estudios, las condiciones de todos los
niveles tienen relevancia, pero justamente como necesidades a ser rastreadas. “E/
investigador necesita llenar en los rasgos condicionales especificos para cada nivel que
pertenece al drea de investigacion escogida’, sin hacer caso de cual nivel particular es
ese. (Strauss and Corbin, 1980, P.161).

-En cuanto a sus aplicaciones practicas, la Teoria Fundada, ha sido empleada a diversos
fendmenos que incluyen entre otros: la socializacion profesional (Broadhead, 1983), El
matrimonio después del divorcio (Caupahe, 1983), la interaccién entre constructores de
vivienda y posibles propietarios {Glaser, 1992), El regreso a casa (Hall, 1992), el manejo
de los peligros del embarazo (Corbin, 1992), ta donacion de ovarios entre hermanas (Lessor,
1993), el abuso conyugal (Lempert, 1992), Experiencias con enfermedades cronicas
(Charmaz, 1980), y el trabajo de los cientificos (Clarke, 1990a y 1990b).
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2.2 Ejemplificacién comparativa de diferentes estrategias cualitativas para la conduccion de un proyecto
hipétetico titulado llegadas y partidas

Patrones del apego humano tomado del texto de Morse {1994) Designing Funded Qualitative Research (p. 225).

Estrategia

Pregunta de
investigaciénffoco

Participantes/
informantes

Tamado
muestral

Métodos de
recoleccién de datos

Tipode
resultados

Fenomenologia

Cuél es el
significado de
llegar a casa?

Viajeros que arriban
a casa; Literatura
Fenomenologfa;
Arte: Poesia y otras
descripciones

Aproximadamente
seis participantes

Conversaciones en
profundidad

Reflexiones en

- |. profundidad,

descripcion de la
experiencia “Qué es
sentire ganas de
llegar a casa

Etnografia

Cual es la puerta
de arribo probable
cuando un vuelo
internacional llega?

Viajeros, familias
otras personas que
cbservan el lugar,
tales como guardias
de seguridad
personal

de mantenimiento

y aseo

Aproximadamente
de 30 a 50
entrevistas

Entrevistas;
observacion
participante; otros
registros tales como
estadfsiticas
aeroportuarias

Descripcién de los
eventos diarigs en la
puerta de arribo de!
aeropuerto

Teoria

Venir a casa: volver

a reunir la familia.

Viajeros, miembros
de la familia

Aproximadamente
30 - 50

Entrevistas en
profundidad;
Observaciones

Descripcién det
Proceso Psicasocial
en la experiencia de
regresar a casa

SODISYE SOOSYE [VALLVLITVD NOIDVHILSAANT 30 STAVAITVAOW A SANDOANT]
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