‘mbito de ap?rcae:an a’e t‘os ‘casds E’xpﬁeaﬂvm.
basayseriticay'y. dnfemas & Conclusidn.

-m mx:thodnlngy, iis i:lmtmctwc cham:ti:r is cxp]amedm:d Al st
‘. skm!ld bc uscd a.m pomrcd outi 'Ihe p:mer concludes with o arummury n:ﬁ:ccr?uques and sap-

73 casos suelen noncch:mc Comorun mstmmeuio pedagégme paratraer las or-
‘gmuzas:mncs a las.aulas. y hacer: que: los-debates.y explicacioncs sc aproximen Jo
miximg posible a la-realidad emnpresariali Aungue st uso didictico sea quiza ¢l
m:iz; exteudldo Jlos ‘casos son:tambiéi tna estratcgin de | investigacion. -Ash-entendi-

50N, unaﬂmmrmcnm nmy mlhsvada on'Ja 11tramn|m e etgamzacmnh Como

% Uiiversided Carlns /1t de rum;t_d_;

1z% Bonache Pérez, J. (1999). £l estudio de casos
como estrategia de constuccidn tedrica:
caracteristicas, criticas y defensas. Cuadernos
de Fconomia y Direccién de la Empresa, 3, p.

123-140. ISSN 1138-5758.




. Jaime Banache.

. mucstra de ello, pcdemos seﬁalar-qm: s éstala ‘metadologia adoptada en.mas el
| 50 13or 100 de: 105204 es*luclaosﬁ mpiricos- m\g saddos: - por Gnumw (1995) en'six anghi-
is:sobre 1 :;strgacmn?en olg'uuzaclén decmpresas.
A p(,sar dx. wsla amplia ulizacion, ¥ en contraste con la abundanre bibliografia
 sobre. miélodos cuantitativos; se. escribe poco sebre ellos. By particular, es dificil en-
- contrartraliajos gue se.ocuperny: de: qm. son; cufndo se pueden:o deben aplicar, cémo
se elaboran, y-quétipo de conocimjento aportan. La.carencia de¢ ideas claras en tor-
no-a tales cucstiones sitda ul estidioso de casos en una posicidn muy volnerable
~pues sucle tener que justificar el uso deesta metodologin, asi como defendetla-de
‘las criticas que.a menudo recibe.cY es gue muchos. académicos consideran que Jos
0ass 0 stle;an dc la manera. mmmb: o que sedebe hm.er cienecig, la eusl se

r

' turno a ello. dagd su dwmm mxén st Aelacion con ia mcmdtﬂﬁgri cusmuta-
Stivay t.mmch dedependencia tegrica: Sagmdanmme segefiakandas dlfepencms que
: prc-\cnla conrespecto.a la: estntegm dei investigacion tipica delos estiidios cuantita-

livas ¥ se '_1(!1::111 los problemas o sitnaciones en que su uso parece especialmente

. adeciado: Bl traha_;u"cuuduye cxaminando Tas ¢riticas trad wwna]ce; contra! ea.t-; me-

todoln g[a ,y— nrgummtmdﬁ laa pos“bles’ nespuestas g Ias mn;mds R

A4



Flesiudio de vasos como, esirategha.de eonstrucciin tediice.,

S: 'a!;,s mnﬁisumez» 5B hef“ ereft a tres-
lnmonwcon”ia metodn logfa :,uanm::tw.i

' y su lmc mﬁnm. Segmﬂsunenre,
nera e q’ue pucdcn -eefﬁupémdas

mctudtm,
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Jalme Bonachs

Lus términos: «métodn» y‘mnebodologms se ut;h?:m comn 'unémmos en teo-

), eri 'cunsa..cucncm, os: oponen a lai mmodnio__gi A
; iciones:e mtemni _gﬁ:as (BMMN

3110~grahn» LJLL-
‘ _15‘111 de ios untl-

ALsm dLSB.CllCl'ﬂO micmi le segum[au atm dltmncms =ruleudas, pore emplo. a
~cmno S 1 5ATY las mcmcas de mogzda de dm&(S;Lvumm 1993 \remmdr::- 1) A

cuanmanva, la.técrica; eaencmhﬁc an.’;lms dc lexlos €8 el.ccanﬂhsxs de oontemd 089,
congistente e cstableser inas- categorias yasignar los: dalos -2:las-mismas (por
eiemplo; cuandi:se examina ¢l.contenidode:los an iculos: empiricos y.se los clasifi-
caen {iposide: estudios). Lo imporiante es:la-«fabilidedn en lautilizacion deseste
miétedo; es-detir; que distintos cudificadores realicen das misnies. clasificaciones-al
-exammar ::1 masnm mateswl Bn la uwtﬂdnlngm cnahlmwa, en cam’am Toi unpomm

1cvcle 8 ay ,ent:ca prc:n encts,
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El estuddje de-casos conto estnategic de. constriceidn teorica...

" GUADRO Li—Metodologla:y técnicas:de recogidas-dé-datos: .

“Mdtods

Sung- «Pregmnas ablcﬁas» en- muwins
l‘eduuﬂas i : :

P pocq uuhmdas,.d&da 1) :
d1ﬁculmddecuauhﬁcar

ek pﬁmer caso, scrvmau para gmcmr un conjunlo dehlpotesm qm. sen&n posimun
menite wnlmsi.sdas enunamucslm S ampha d:: empm*saﬂ. Ln el Segamdu caw, 51r--

dic-cusos e : ebe'panxr & Una tabla tedrics rasa‘tm Ta-quého- haya n.ada inscrita,
miERtEds mm mm'S‘- ke -Sm}mm, ]984 Y- 1939} nsister on que se ha d:.':
pactis de un.marcd tedfico prchmmu
Laposicion-de Fase HAKDTCOLTE, ej gu de get. eqmp.irad;m lo: fue CHALMERS:
{]992) dencniifa «inductivistio ingeniion, segin el'cual I Giencia comitnzaconla:
observacion: 1mp:i‘m1ai; st pfe;mmos:de]oahechm objetzvas. C’onlm 5t posm:ﬁn
sepuedén apiortar los:sighientes: argumentos:.. - b
- Sy mancd edrico; los datos nos: desbordas. Para !Icvar a cabouna: mvesh-
gacion necesitamos sierta base para d:,uquué preguntas.conviene realizar y con-
tar. con.criterios. ara; decidir qué: datos son.relevantes, Son las 1eorias que Lemos
aceptado; Jog »{Mcmasﬁe pteSupnslcwnes <o quc e:.tamus**}“x compmmeudus Jos
que 1os proporcionan esta- hase, - } S

1.



- Jaime Bonechie- . .

msfond‘ ' de‘ ogquefw conoes o e acepm
nponen mm me_pon de ]o‘qtm hahm nmcs

un comunm de dafosy detallés én tﬂmo auma t)r;,ammuén o suuauén en p'u*tlcui ar
cont mg._,mltcado sélo pam los gmpos dz :nmrés mvnlm_radm

dﬂheameﬁie» hﬂst'! qﬂe ]Junm‘- cadh

“T'fentea‘este’ pmcedumenmf _
racterislicas: :

No sepamr el fenémena de 3. cantetio

mmmo S0 mt:,rdependmnh.s{ Los fenémems urganmuvo'; sﬁ!c 56, mtnm:ndm dt..!lr
trp del'contexto.en.que se dt:.mrrollan y nocorio'el resulmdo de un confunto e vi-
nables d1scretas. .

o quc;!enemos que haoer €55 Yeorrespnnd;en(es a "lcs d:atmtos
casox par infornes de-las dlferenres entmvmms dentro de un dnico caso.
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tiddio explicals

Fuente: Adapado de Yre(tosay: = 0 - e R N
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o daiimeBoniche...

E¥punto ipicinl lo:constifuye mr mareo: teoncofprcimmmm ‘quees cl-que po-
demos; dedusirde unarevisién inicialide. laditeranira; Elobjetivo:del caso explicali-
N ‘tlamduc un modeis miselaborado que nos: pemum explicaiy predeclr elfe-
nnmcnu cstudmda ' Em‘ cjcmpio o umesmdm cempzuatwﬁ de; asm, & tomn al

1& gum 2 nﬂej;imm tal. modeldy o
1) d:-,l esmdm eamparatwo de casos L

e mlws“ 21 iiehi e_-conm:plos generalés (pdr Ljemplo;_-'
: ec:ﬁcados enel modeio mducl

La eleecién -d‘e. 'i't:s:;“-a.s‘(}s: teng caricter rx:dr:*co, 'nv -estadistico

Frenle: al; eni.nm enla: rmresentahwdad los casos damn eiug,lrsg Tor §ULgapact-
dad exphmuv-l {Mlc,&iEL 1983). De hecha, ¢l cago no iipico, entendido como.Ta ex-
i icde a hacer.mds precisas: Jasacorfas ge-

e.prefl erc'--du'echvos loc.ﬂa#. para.

ner;ﬂum Pnr cjcml:!l AT O
-dmg]r sus: ﬁhalm, OBt

'ﬁm’r’dé a ur‘fx’:‘zar mds memdm (] f ientes.de datos’

Fn Ias esimhﬂs de tasns, la obscwacw_ s'h@s gmbacmnes 5 tmm;cnpr:mncs son

fifitos observa;iorx.s t:endcn i recu;,er dlstmias obsa'vauunes ¥ guetas, rat aciones
y 1rm'§cnpmonw SO mémdo quereviste damasinda dificultad:de eirutificacidn,

.F‘Iexi}:f!:'dad en el proceso dé:rea!féacé‘du de-lo :’nvesﬁgae’iéiﬂ

- Enlos: Lases, n 11wdida g;uc dessulmmus nuema hechns pcdemas camhmr los

iS PIEVIos; le pregunta 10 q11c wm:é e] d{a antelmr 31 pm:lu.e
estrés, o 31 sus -padies licnen: problemas similares; Dcpendaendc de s Tespuestas:a
estas pregurtas, ¢l medme profundizaricen la-historia médica de su familiz; o en.su
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. aisre Bovache..

lugar de trabajo, DeJa misma maniera, 8i deseamos conocer por-qué.en una compa-
iz existe muchs ratacion de; perscnalpregum;ammos, bastndonos en alg gl exque-
maRedrico:previo; si ello:s iisatisfaccion labora) deilos empleadas o ala
exmencla de Emacuvas oferms pot parte: de Ez‘m mnpn:ias‘dc_la cmnpeteuc]m Depen—-

0: mgreswameme el marou tcﬁrlca
iliic'i al :Tal“ﬂ'e, ta nmmlgajando en, suuacmncs_

tomplejas ¥

j-iva 0 quc, entru en conﬂ:cto con-ins feoriis _fisré_tjtes;.s,j.

Induccmn aum‘mm no: esradwﬂm '_ '_ :

Pty
na ez {ormiitada su htpoicslb exlﬂlcatwn eni.tothno a
1a cauisa’ ) molwos del ehlo, ¢ pu(:dc, aummtm & e:scrutmm suverdad, abandonnndo
¢l ceontextode. dmcuhnm;enlt}» ¥ en’hmrﬁo e el «contexto. de justificacion o eva-
fieiGom, do) qu&. To§- mcup'm:mns mns adelante o

4. -Ambito-de aplicacuin de lms casoa expllcatn 0s

Tal como ahﬂnamos prevmmente. en-este tmba;o asumimos que son Eos pm—
blemas o-situacioties o quese enfrente ¢l investigador los que determinan Ja meto-
dulogja mas adecuada. Evidentemenie, los-casos explicativos son-el tipo de investi-
gacmn mﬁs adccuada cuando, se eantee: 'pm.o en tomo s;l ienomeno a cslndlm 0 58
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Ll extudio.de-cavny.como.estrtégia de "'rmt.{mrci:ién : feé}-fm. -

El:inverés: a.uscnado pﬂr la noclén eu!tummrgamz&uva en‘los: afios: ocheum
esté intimamente iE3do: 1l desconténto dé gﬁnnsﬁnveﬂf padards eon’ 15 miclodolo-
;,13 cuanumtwa Esla fuc seusada ideé oftecerunaii ‘fmagen simplificada; abstracta-y

despusurpor: Adwmapcum esenciules tdewvu Tun-
“qumhﬂuym en: !a wdalde»ms mremhms Este

‘. ]]

caban que los gupervisores: qucg ETAIL: w:cnmderaclﬁsn cm: im, mn:n:bm:, de 81 qullpﬁ
eran:positivamente svaluados; foique: parecia indicar: quela. considaracién, entendi-
da como respeto hacis los subordinadosg;es wtlor global Sim embargm cnando se
preguntaba:.quétienen:que hacer Jogsupervisores. para ser «consideradosy; se.des-
cubsieron: cosas: muy:distintas-eri-lo distintos-paises. Ak por: sfemplo, se-les-pre-
auntabu.qué liene.que hacer el supervisor stno de 1os miembros el Lgmipo atrayes
saba dificultades; En-Japin; y-Hong: ong]os trabsgﬂdcﬁ:saf rmgbaiy que comentar
el-problema con otros miembros. d¢ [ equipo ot auseneix det-trabajador-seria algo
muyconsiderado:; ‘En.cambio; para los trabaiadoresanglosajones; ’cualqmcr COmEn-
tario. pitblico-sobre }a:situacion del:trabajador:ermvista.comn oy, poco congidera-
do; En-definitiva; este cnfnque cualifativo.nos. descibre que i bien ser considerudo
es unavirtud globai comoserlo pmede Sepmuy: dni‘ercnte ehitre, los distintos paisea.

I RN

Cu_:‘m,cfo quereflgos -_a;zaf:i';drfeé’t'{)mcnm‘"inu.‘vuafm_._o _-.stf:crmqs

Salo can 1a conf nza que, gmducen lag relamones a Ian;o plnm se pu»dc ole-
ey gradualmzntemi‘ Emacidnin m;iuso secreta.que-dificilmente podria.ob-
ienérse por Owos proccdmnenm:s;mtc.s como {83 encucstas. Pensemos, por gjemplo,

s



-,Lonﬂlcto» [

Los va1mes domm.mtm; €0 1& nrgamzaubu flf.’- emp:csas Son: 10% dc la tmdlcmn
cuantitativa, Para que una nvestigacion sea cunsadcrada vatiosa @ acipable tien .
que ser Tiguross, 1o cual (entre otras ©0sas). cauivale-a decir sdiabley,. «vilidas v
«gencralizablen:(Surron, 1997). Teniendo en cucnlalales valores, log. casos reciben
dos criticas:fandamentates. La pnmmﬁapunwval sesgo.del mvcbu;,adm - En los-va-
508,81 investipador; especlﬁca el fengimerio: aiestu&mr,lehge' are iebrico, pon-.
dn:ra ln Ieleva.ﬂeaa dedas “dlsumas fuenws, analiza; Mcmexl uz.ai__cmrelos he-

qué medldu el u;mdm cnrrcspondemhmmle condas hm.hn 1 .-bu:u reﬂejan ia
pcrcepmén subjetiva-del investigador) y.poce fisbles (si: algmen repmcra el-caso,
muy probablemente: «elabornria un estudio: diferente), -

La segunda; u‘illc:t Bs: la m:ia ﬁ'c-;uentc y, aparememenm, la‘t!nns duh:.:! de Tes-

Los cr.it:cos de los: csmdms cudm;tatwos sena]m que en lugar dc centiarse en la
cansalidad (el suténtico ubjetivo deda: ucnmgx), tales estiidios lohacenena correla~

mifar. B lales-
tharen 6L Supone giitrren oI

:psrwndn (W']‘RQMTE&AARS, oAy



Elestuliy de cavoy.comoresiraicgiv: de-construpeidn’ tidrica..,

Lrp dL ’wu 011tex130 r,eal ,las ;casos pueden anahzar la rc]am’m cam;al em:re varmblesk
que,sin. embargo;.se: p:erdenyen Jos:-cstudios cuantitativos:. -
- Una.segunda criti ‘metodolugfa cuanutauva 68 q,us: 1ampoca wn‘a o]a gl
'=1-:.mv:,stxg,ad’ ,F;s decu‘, nio-es 1t arcial

'tm, dande W m‘sldoi
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: Jaimg;ﬁpnachc;a .

¢ inclus 300) ¥ 8 ,Cﬁpacsﬂﬁﬁt};plu;ﬂt—im:(;,exi's}
wn hechosgque:nio-se ajustan a nuestraexplicacion?), © .o L -
Liegamosasial que se considera el antEntico talgn de aquilcs de- ta mv:lodologia
del-caso el prililéma de lavalidez extama. Los criticosafinmanique los.casos ofte-
cenunabase muy:débilpara fa. gencralizacién; 1o quecontrastiicon olras estrategias
di: mvesﬂgaméu, comao’las: éncuestas; liseuales: dispunen: desindicudores esladisti-
casque senalan o mtervalo deconﬁ:m‘ engue los: d.um dg. ung Tuestia s pueden-

mnnc:mmnm
cxpenmmlos

g

réplicesebasa no en'] mduumi‘m csmdiﬁhca, sino‘ert Ia mduc—
cibn-analitica ’(Rohchm 195 i) ‘Bneste tipo-de induccitii e frita de ver lo-general
e lo particular. Es decir; en lugar de‘generalizar 1os resuftados a una poblacion, se
intenta descubril en-easovcaneretos-las causas'o condiciones generales que noy per-
milen-explicar ¥ predecirun fendmeno: La diferencia enire expetimentos y estudios
de castyes que micitras los primeros ‘erean dvoluntad 1ales condiclones; los segun-
dos hande. anilivar i relacion con’ el fénémeﬂo esmdmde tium‘u dc] ‘eontexiy dc
una o gatuz:tcm:r particular, ;

L:Sta a los hizchos. “Por
das> para ver la causa de
: '_pued;: mOdlﬁLM de

urnpkados fiehen) alielt ftivas en s
tacion. _

h) Ruh.hnjmm F con ob_leto de excluir el caso. Redefi nmms ¢l lendmeno a
sxplicar para.excluir los casos no prhca&os p-or Ia hapm - Par L_;cmpln VEIS
que-hay-casos:derotaciones inv elumarms .alas.que no se aplican Jis: condicionts ¢4-

. peeificadas: Esto equivale a limilar el rango de aplicabilidad de Ia hipétesis explica-

:_mcr&{do de. trabaj e HOofces habré. um alta 16
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Flastudia de casos como estraregia; de.consiricciin tedvica, .

g causals
nitenidono ¢la-
i dos singulares fa-

“SU pmbabih—

Am,lmha ci primier. cisne mego, péro Ja-exp nsion’ deuna sofa ormba alémma ha
sido suficiente  parg | convencer. a los seres humanos defa. {mgudla quc bup[mu U
lanzamiedso (TI\‘&.'H aNg, 1994)

G "Ciinélii‘s‘i‘éhs

mostndo que si sdn mneciamentc réalizados, pucden Lm:mbmr my. posmw-
mente 4. la-_wnsimmt‘m mt:]ura u: dcmrmﬂo xi;pcrapectwas teoncas ugumsas ‘en

Lle el
Sicion mids ormduxa on nucqim canpatal como apﬂrcce represemada pot aquclla*:
Teviglas quc »610 pubhcan esiudios;. cuantmmvos (por ejcmpln, o Journal of
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Jaingx; Bonache .

:cmn metndulﬁgxea,vlopualwntrasia icon:]
-radlgma cuantitativo, cuya: 1eg11::m|dad yareley; ;
Ln segundo lugnr, 08, mais «dificil; publicaros. Im:liadn*; de:

.los esmdms. !0 ﬁI.IZ!J es

e t.utmia enando gl &xito e la camera. pmfesmnal depena

MIIILER, H. P, {1997) «_I}nes the disdnction betwetn qunhiatnrc nd’ qumntauw melhouds
make senseds, (Giganization Stiidies, J09-T24:
Ersumpannr; K. M. (1989): “«Building heories f‘rnm case uudy m&camlm. Acudem;' nf;‘vtauaa-
groment-Review, vol, 14 832550, .
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it extudin-de casos comiresratizia de 'cdmm&i‘:i?iﬁnfaeérir.rq...

tegtn;tve appmnehes 1o organmmonal re-
42-365

Mmrz:rcm B. ([9‘1’3) I‘?N ‘Nnrw"e of Mangma! H’nrf; I-larper & Row.
_.,(1979)' «An_Emcrgln -'-«Slmicgy of “Dm:sct“ Rcse'uch», Admzm.s'rmnue Scignce: er.

, tjof Lc'idm'shxp Stylcs Acmss Cultures '
97 160, :

Sroeckin, R. (])91) «I\alnat:ng and: reihmkmg 1110: case: atudy», Soc;alagwai Review,
88—\]2_ )
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