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Cristina Andreu. Educadora social.

Este articulo es una sintesis de distintos trabajos de reflexidon sobre los procesos de desarrollo comunitario en
los que he podido participar como educadora social, especialmente durante mi trabajo en la Fundaci6 Servei
Gironi de Pedagogia Social (Fundacié SER.GI). El articulo esta dividido en tres partes: la primera, de
aproximacion tedrica y conceptual; la segunda, plantea una aplicacion técnica de estos principios teoricos, y la
tercera parte expone algunas reflexiones sobre el rol del educador o educadora social en estos procesos de
desarrollo comunitario.

Educacion Social y
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion

Etica y Educacién Social
Educacion Social y
Animacion Sociocultural
Educacion Social y
Personas Mayores
Educacion Social y
Trabajo con la Comunidad

PRIMERA PARTE

En esta primera parte intento hacer una aproximacion a los diferentes conceptos que configuran lo que he
llamado marco tedrico, que ha inspirado los proyectos de desarrollo comunitario en los que he participado y las
reflexiones/aportaciones que como educadora social me he planteado a lo largo de estas intervenciones.
Evidentemente, la definicién de un marco tedrico implica la eleccién de diferentes conceptos, diferentes
definiciones, diferentes visiones, etc. Este marco teérico que os presento no pretende ser o definir un posible
paradigma, sino que es un ejemplo de teoria aplicada, a partir de las aportaciones y reflexiones de otros
paradigmas, desde diferentes disciplinas.
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En este apartado se “descifra”, pues, la ideologia de fondo que ha orientado y orienta este proyecto y el
consiguiente proceso de reflexion. Por otro lado, me pareceria poco honesto no explicar previamente el porqué
de la eleccién de este marco teérico y no de otro. Partiremos de la base o premisa que cualquier proceso y/o
proyecto de educacioén social pretende, en primera y ultima instancia, la transformacion social. Entendiendo
esta transformacion social como todo el conjunto de acciones y cambios que permiten eliminar los mecanismos
que provocan la exclusion, la marginacién, la deshumanizacion de personas y/o colectivos en la sociedad y
permiten su crecimiento y bienestar, tanto individual como colectivo.

Es desde esta perspectiva de transformacion y de lo que es y ha de ser la educacion social que he reflexionado
y generado este discurso que presento a continuacion.

Desarrollo comunitario

Aunque cuando hablamos de desarrollo o trabajo comunitario, parece que todo el mundo tiene claro qué
significa, he considerado interesante poder “desgranar” los diferentes conceptos que lo integran para asi poder
reforzar elementos de este discurso y encontrar, al mismo tiempo, elementos de analisis o evaluacion posterior.

Comunidad

Definir el concepto comunidad en estado puro, en abstracto, es complejo. En algln momento de la historia se
ha utilizado esta palabra con la intencién de homogeneizar las caracteristicas de un grupo social a partir de una
caracteristica compartida; como ejemplo: la comunidad musulmana, la comunidad gay, etc. En esta vision no
figura el componente territorial que me parece prioritario, ya que, desde mi punto de vista: la comunidad es
una unidad/grupo de poblacién que reside en un territorio, donde se establecen relaciones entre las personas y
el medio, que la caracterizan como comunidad.

AUn asi, no deberia confundirse la dimension de territorio como un espacio rigido, muy delimitado fisicamente.
La dimensién de espacio debe responder a la realidad de las interacciones que se dan entre las personas.

A pesar de que exista un espacio mas o menos delimitado, tampoco podemos hablar de comunidad si, como
apunta Kisnerman (1983): no hay interaccién, si no existe la conciencia de poder conseguir la satisfaccion de
alguna necesidad, de compartir una serie de intereses comunes.

La comunidad, por tanto: no es un a priori, sino un proceso de construccion y su producto.

De todas maneras, quizas es mas facil hablar de organizacién comunitaria. Como dice Lindeman (1945): la
organizacion comunitaria es aquella etapa de la organizacion social que constituye un esfuerzo consciente de la
poblacién para controlar sus problemas y conseguir mas y mejores servicios.
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La organizacion comunitaria, por tanto: no es un producto, sino una estrategia.

De estas distintas definiciones o aportaciones pueden extraerse distintas ideas como por ejemplo: la comunidad
no es una realidad, una unidad preexistente; debe crearse, deben generarse un conjunto de dinamicas que nos
lleven hacia esas interacciones, hacia esta estrategia comunitaria que nos permitira llegar a ser comunidad y
tener conciencia de ello.

Desarrollo

No existe un Unico concepto de desarrollo, puesto que, como en todo constructo social, cada cosmovision, cada
ideologia define el desarrollo desde si misma. Por lo tanto, deberé citar el marco de referencia que me permite
definir el concepto de desarrollo. Lo que podriamos generalizar es que desarrollo nos remite directamente a la

idea de crecimiento.

A lo largo de la historia ha habido distintos enfoques sobre el desarrollo: desarrollista, estructural, muy
economicista, etc. Algunas definiciones que han suscitado mi interés son las siguientes:

. La de Francois Perroux (1967): desarrollo es la combinacion de cambios mentales y sociales de una
poblacién que la capacitan para aumentar acumulativamente su producto global.

Esta primera definiciobn me parece interesante porque no parte exclusivamente de una dimension mas
economicista; es decir, introduce la variable de los cambios mentales y sociales y, por tanto, recoge los
procesos educativos como estrategias de cambio, de crecimiento de un grupo. Ademas, cuando menciona el
producto global, no se refiere solamente a la riqueza, bienestar, mas ocupacion, sino que deja entrever otras
dimensiones, como por ejemplo: producto cultural, producto humano, producto ecolégico... GLOBAL!

. La de subdesarrollo de Gunder Frank (1970): el subdesarrollo es el resultado de:
o La expropiacion del superavit econémico producido por la mayoria y su apropiacion por parte
de una minoria.
o La polarizacion del sistema capitalista en un centro metropolitano y sus satélites.

Esta, aunque parte de parametros economicistas, me parece interesante porque relaciona los conceptos de
desarrollo y subdesarrollo como un solo concepto. Es decir, el autor habla mas de proceso y no tanto de
resultado y, en este sentido, las dos variables que recoge explican la capacidad de ser desarrollado o
subdesarrollado.

En los ultimos afios ha habido una evolucién hacia lo que se denomina desarrollo integral o ecodesarrollo. Este
se definiria a partir de los aspectos siguientes:

a) Integral e integrado
Es un enfoque holistico o sistémico que trata de dinamizar todos los sectores/agentes considerando sus
interdependencias hacia objetivos comunes.

b) Endégeno
Utiliza los recursos autdctonos, especialmente los culturales, aunque no niega las ayudas y/o aportaciones
externas.

c) Ecolégico
Es un modelo de base ecolégica que pretende potenciar los recursos naturales.

d) Local

Su ambito operativo de aplicacion es el municipio y/o la comarca, y después lo extiende a otros contextos mas
amplios. Cualquier proyecto de desarrollo debe ser asumido politicamente por las autoridades locales como un
instrumento para su autodesarrollo.

e) Equilibrado y armoénico
No provoca impacto ambiental ni tensiones sociales. Las tecnologias estan adaptadas al medio.

f) De base popular
Anima a participar a toda la poblacidon convirtiéndola en sujeto activo de su propio desarrollo.

g) Cooperativo
Utiliza la estrategia de la organizacion cooperativa o asociativa de los trabajadores para hacerse cargo de las
nuevas actividades y servicios.

h) Social y cultural
Promueve el desarrollo social y potencia el desarrollo cultural. Intenta recuperar las culturas autéctonas y
conservar o rehabilitar el patrimonio historicoartistico de las zonas desfavorecidas.

Esta definicién posiblemente es la mas completa, aunque desde la perspectiva socioeducativa nos centrariamos
especialmente en los aspectos que se refieren a generar dinamicas de participacion, a promover la cooperacion,
a potenciar el desarrollo social y cultural. Es decir, nos centrariamos en aquellos aspectos referentes al trabajo
con las personas que conviven en una comunidad; la formacion o fortalecimiento de aquellas estrategias,
valores, actitudes y capacidades que promueven un tipo de relaciones e interacciones que hacen posible un
desarrollo integral e integrado.
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Desarrollo comunitario
Un poco de historia

El desarrollo comunitario tal como se entiende en Europa tiene ya medio siglo de existencia. Se inici6 a partir
de la Segunda Guerra Mundial, a partir de los planteamientos que la UNESCO establecié para paliar la situacion
de los paises del entonces llamado Tercer Mundo (1). Por este motivo los primeros programas que se
implementan, explicitamente, bajo la consigna de DC se llevaron a cabo en zonas de Africa, Asia y América
Latina.

Asi, a pesar de que estos proyectos eran realizados en el “Sur”, habian sido los paises del “"Norte” quienes los
habian disefiado y, por tanto, quienes habian definido este concepto y quienes, al mismo tiempo, se
encargaban de formar a los “agentes de desarrollo” y de enviarlos a las diferentes zonas “deprimidas”.

Con el tiempo, sin embargo, nadie escapa del follén que ocasiona el capitalismo feroz y se empieza a plantear
la idea de utilizar el método del DC para mejorar la situacién en que se encontraban algunas zonas del mismo
“Norte” (zonas rurales, barrios marginales de las grandes ciudades...). Es a partir de aqui que surgen algunos
marcos teéricos y metodologia sobre el desarrollo comunitario, que han dado algunos “hijos” como la idea del
desarrollo local (mas francés).

Per tanto, a pesar de que hace ya unas décadas que se trabaja con la idea del desarrollo comunitario, ésta es
aun relativamente joven. Sobretodo en nuestro contexto nacional, donde primero éramos “demasiado ricos”
para ser objeto de algun proyecto de la UNESCO y, después, “demasiado pobres” para realizarlo.

De todas maneras, cabe destacar que el desarrollo comunitario es sujeto de estudio y practica socioeducativa
desde hace ya bastantes mas afios en los Estados Unidos y en algunos paises de América del Sur, que en la
propia Europa. No debemos obviar que, desde la perspectiva socioeducativa, los procesos de educacién popular
inspirados por pedagogos como Paulo Freire se enmarcan claramente en el concepto de desarrollo comunitario.

A continuacion analizaremos qué es esto del desarrollo comunitario, los diferentes enfoques tedricos, las
distintas metodologias... desde la perspectiva socioeducativa, ya que ésta es la que nos ocupa en este trabajo.

Algunas definiciones

Antes de empezar, una aclaracién en cuanto a terminologia se refiere. Cuando nos adentramos en la
perspectiva socioeducativa del desarrollo comunitario, surgen diferentes “versiones”. Algunas tendencias o
autores se refieren a trabajo comunitario; otros, a promocidon comunitaria, e incluso a organizacién comunitaria.

He optado por respetar la terminologia que se utiliza en cada caso y centrarme en la definicién, en el significado
que le conceden.

Hablaré en primer lugar de Natalio Kisnerman (1983) y de su visién de la promocién comunitaria. Para este
autor, la promocién comunitaria “es un proceso de capacitacién democratica, en el que las personas analizan
sus problemas, buscan soluciones e intervienen en las decisiones que les afectan, lo cual desarrolla la
conciencia de sus cualidades y potencialidades, y les permite asumir la responsabilidad de su propio desarrollo
individual y colectivo”.

Para poder hacer efectiva esta promociéon comunitaria, segun Kisnerman, es necesario:

ayuda oficial;

asesoria técnica;

disponibilidad de recursos;

una organizacion que integre los diferentes proyectos y recursos existentes y/o pendientes de creacion;
participacion;

QSB[

Otro autor que me parece muy interesante es Ezequiel Ander-Egg (1987), que concibe el desarrollo de la
comunidad a partir de los elementos siguientes:

1. Es una técnica o practica social, por el hecho de que se sustenta en el conocimiento cientifico de lo
social y en determinadas ciencias sociales.

2. Su objetivo fundamental se centra en la promocion de la persona,
movilizando sus recursos humanos e institucionales, a través de la participacion activa y democratica
de la poblacion en el estudio, programacion y ejecucion de los diferentes programas comunitarios.

3. No es una accion sobre la comunidad, sino una accién de la comunidad donde la poblacién toma
decisiones y asume las consecuencias.

4. Es una metodologia de trabajo desde la base: actua a nivel psicosocial a través de un proceso
educativo que pretende desarrollar las potencialidades del individuo, grupos y comunidades con el
objetivo de mejorar sus condiciones de existencia.

5. Aparece configurada por la integracion y fusién de cuatro elementos principales: el estudio de la
realidad, la programacion de las actividades, la accion social conducida de manera racional y la
evaluacion de lo realizado.

6. Todo proceso de desarrollo comunitario lleva implicitas la promociéon y movilizacion de recursos
humanos, a través de un proceso educativo de toma de conciencia.

7. La participacion popular es el elemento fundamental en los programas de desarrollo de la comunidad.
Los factores que favorecen la participacién son: el consenso, las libertades publicas, la proximidad
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social, la formacién (a través de la escuela, los medios de comunicacion social y las asociaciones
populares) y la informacién (o circulacion de noticias y mensajes entre los organismos
gubernamentales y la poblacion).

8. Finalmente, aunque el desarrollo de la comunidad tiene un caracter instrumental, la intencionalidad de
sus programas concretos (objetivos y finalidades) esta en funcidon del marco tedrico de referencia y de
la concepcién ideolégico-politica de quien realiza y aplica esta técnica social.

De la lectura y de la reflexion de estos dos autores y de otros, sobre los que no he profundizado tanto, se
desprenden algunos elementos que se pueden generalizar y que Luis M. Nogueiras (1996) sintetiza diciendo
que los rasgos que mejor definen el desarrollo comunitario son los siguientes:

1. Es un proceso educativo destinado a conseguir cambios cualitativos en las actitudes y comportamientos
de la poblacion.

2. Es una técnica de accion social. Por este motivo, necesita la intervencion o colaboracién de agentes con
un cierto grado de especializacion.

3. Se dirige a aquellas comunidades que se encuentran en situacion de subdesarrollo (sociocultural o
econdémico) o de utilizacion insuficiente de los recursos disponibles.

4. Su objetivo primordial consiste en la obtencién del bienestar social y, por consiguiente, de la mejora de
la calidad de vida de la poblacién objeto de la intervencion.

5. Requiere la participacion voluntaria, consciente y responsable de los individuos en la resolucion de sus
propios problemas.

Dimension metodoldgica del desarrollo comunitario

Como en todo proyecto de intervenciéon socioeducativa, la metodologia debe prever los pasos siguientes:

Andlisis de necesidades.

Elaboracién de hipotesis.

Establecimiento de objetivos.

Elaboracién del plan de trabajo.

Disefio de la estructura organizativa/operativa.
Busqueda de recursos: humanos, técnicos, materiales.
Despliegue del plan de trabajo.

Evaluacion continua.

Reajuste de objetivos, acciones y recursos.

Evaluacion final.

DEOI@@m>BNE

[

En cuanto a los aspectos metodolégicos especificos a tener en cuenta desde la perspectiva del desarrollo
comunitario, cabe citar los siguientes:

1. El andlisis de necesidades se delimita al territorio de incidencia de la comunidad y es realizado por la
misma. En este sentido, la misma poblacion debe participar. Por lo tanto, debemos hablar de
diagnéstico participativo.

2. Es basico establecer mecanismos de supervision que permitan al grupo de trabajo saber en cada
momento cual es el grado de consecucién de los objetivos previstos y, también, el nivel de eficacia del
mismo grupo de trabajo.

3. Otro aspecto muy importante, en cuanto a los recursos humanos, es la necesidad de generar
estrategias para la capacitacion de personas de la propia comunidad. La propia supervision, entre otros
elementos, tiene un efecto multiplicador en lo que concierne a la formacién de personas de la propia
comunidad. Por tanto, es necesario institucionalizar estos espacios de supervision y conseguir que sean
una plataforma desde la cual puedan salir otros posibles procesos formativos de la propia colectividad.
Por otra parte, estos procesos deben ser y seran vividos como necesarios por las personas si son fruto
de un proceso de promocion de las capacidades y actitudes de la propia colectividad para hacer frente a
sus necesidades.

SEGUNDA PARTE

En esta segunda parte me centraré en describir y analizar diferentes estrategias de desarrollo comunitario y el
rol que debe asumir el educador o educadora social.

Como ya he explicado, cualquier institucion de la comunidad puede convertirse en un motor para su desarrollo,
s6lo necesita ser consciente de ello y dotarse de aquellos recursos y/o estrategias que se lo permitan. En este
caso, mis reflexiones se centran en el analisis de una larga experiencia de trabajo con asociaciones y colectivos
de diferentes municipios de las comarcas de Girona como entidades promotoras de procesos de desarrollo
comunitario.

Cuando hablo de bases, me refiero a unas estrategias, unos recursos profesionales y técnicos, que han de
permitir recrear este proceso en otros ambitos o desde diferentes agentes o instituciones que se encuentran en
los diferentes territorios, en los distintos entornos sociales.

En este sentido, no me centraré solamente en la descripcion de estrategias, sino también en cuales han de ser
algunos de los posicionamientos, recursos... que debe tomar y/o desarrollar el educador o educadora social.
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Es aqui, pues, donde podéis encontrar la sintesis, la concrecién, de todo lo que se ha mencionado antes en una
propuesta de practica socioeducativa, en una propuesta de metodologia de trabajo del educador o educadora
social.

Con la intencion de abordar las distintas estrategias de intervencion y el rol del educador o educadora social, he
partido de tres momentos o fases que creo deben de preverse en un proyecto de desarrollo comunitario:

. Fase de toma de conciencia de la dimensién colectiva.
. Fase de toma de conciencia de la dimensién comunitaria.
. Fase de organizacién comunitaria.

Fase de toma de conciencia de la dimensién colectiva

A partir de la experiencia de trabajo en este tipo de proyecto, he constatado que, para poder trabajar la
dimension comunitaria, primero es necesario trabajar la dimension colectiva.

Debéis preguntaros cual es la diferencia entre la dimensién colectiva y la comunitaria; pues bien, a
continuacion lo argumento. A partir del trabajo con asociaciones he podido observar que, en la mayoria de
casos, hacia falta profundizar en el sentimiento de pertenencia que tienen los distintos miembros de la
asociacion o colectivo del que forman parte.

Esto significa preguntarse, entre otras cosas: ¢por qué nos hemos asociado?, ;qué objetivos perseguimos?,
¢COMO NOos organizamos para conseguirlos?, ;qué acciones llevamos a cabo?...(2)

En otras palabras, primero debe promoverse o reforzar esta identidad colectiva, porqué esta es la que permitira
generar las actitudes, valores, estrategias, recursos que, mas adelante, haran posible que las personas
interactden con su entorno y, poco a poco, acaben siendo una institucién comunitaria.

Por tanto, es necesario saber cual es el punto de partida colectivo o de la asociacion para poder, en una
segunda fase, trabajar en la dimensiéon comunitaria. Si esto no se tiene en cuenta, es posible que sea dificil
pasar a la segunda fase de una manera consciente, querida y util.

¢Qué estrategias podemos utilizar en esta fase?

Uno de los objetivos que ha de orientar las estrategias en esta primera fase es:

. Promover un trabajo retrospectivo de lo que ha sido la historia de la entidad: qué fue lo que originé su
creacion, qué acciones ha llevado a cabo a lo largo del tiempo, qué evolucion de planteamientos ha
habido, etc.

Por otra parte, no todo puede centrarse en un analisis retrospectivo, también es necesario encontrar lo que ain
hoy “nos lleva a estar unidos”, todo aquello por lo cual ain tiene sentido dar continuidad a la entidad. Por lo
tanto, debe haber un segundo momento donde se debe de:

. Promover un andlisis de cuales son las expectativas, los deseos, que como asociacién pretendemos
conseguir: qué finalidades ain perseguimos hoy, qué acciones pretendemos llevar a cabo, etc.

Y, finalmente, debemos centrarnos en:

. Dar apoyo técnico a la organizacién, a la realizacion de estos deseos y/o proyectos a partir de un
proceso de produccion colectiva.

Debemos tener en cuenta que, en este momento, la asociacién no se plantea sacar adelante un proceso de
desarrollo comunitario. A menudo, la Gnica demanda que nos hace la entidad es como acceder a subvenciones,
cémo elaborar sus proyectos, como poder llevar a cabo una accién concreta.

Por tanto, debemos saber conjugar los intereses y las expectativas de la entidad con nuestra voluntad de
conducirlas a procesos de desarrollo comunitario.

Los objetivos especificos que debe plantearse el educador o educadora social en esta fase son:

. Promover espacios de encuentro del mayor nimero posible de miembros de la entidad, es decir,
promover la participacion.

. Dinamizar estos espacios para que permitan el dialogo, la participacién y, también, la produccion en el
seno de la entidad.

. Actuar como un recurso técnico, como apoyo en la planificacion y realizacion de las tareas y las
acciones que se iran generando a lo largo del proceso.

. Promover un diagndéstico participativo de la situacion actual y las necesidades de la entidad.

. Orientar y dinamizar procesos de formacion que permitan a la asociacion llevar a cabo sus proyectos.

Algunas estrategias o acciones que se pueden llevar a cabo para trabajar en esta concienciacion de la

http://www.eduso.net/res/ b=10& c=90& n=252 (5 sur 9) [10-07-19 11:12:24]


http://www.eduso.com/res/?b=10&c=96&n=255

RES - Eduso

dimension colectiva son:

. Realizacién de una asamblea informativa para los miembros de la entidad del pasado y del presente, y
propuestas de futuro de la asociacion.

. Elaboracién de un documento de presentacion de la entidad.¢

. Redaccion de un plan de trabajo de la entidad.

Las citadas estrategias nos permitiran llevar a cabo este proceso y, al mismo tiempo, comportaran unos
beneficios para la entidad. Por otra parte, en cuanto nos situemos en el momento actual, después del analisis
retrospectivo, se iniciara un analisis de cuales son las dificultades, las potencialidades y los recursos de qué se
dispone para hacerlos posibles.

Por tanto, es a partir de este momento que podemos empezar a hablar de un proceso de autoformacion de la
entidad. Es también en este momento que pueden empezar a aparecer demandas formativas de los mismos
miembros, con la intencién de hacer frente a los proyectos que como asociacion pretenden realizar.

Esta fase puede alargarse en el tiempo y sera la que exigira un mayor nivel de implicacién al educador o
educadora social.

Fase de toma de conciencia de la dimensién comunitaria (3)

Esta fase, a diferencia de la primera, no tiene por qué alargarse mucho en el tiempo. Es un proceso bastante
lI6gico segun el cual, cuando se tiene conciencia propia, se puede iniciar una fase de interaccion, de intercambio
con el entorno mas inmediato.

Por otra parte, el limite entre una y otra fase es muy difuso, no representa la finalizacién de un proceso y el
inicio de otro, sino que es una continuidad. A medida que se va consolidando esta conciencia colectiva, ya se va
iniciando el proceso hacia la toma de conciencia comunitaria.

Debemos pensar que esta conciencia colectiva ha sido posible gracias a una organizacién y produccion
colectivas, y al mismo tiempo las ha hecho posibles; por lo tanto, muchos de los valores, actitudes, dinamicas y
recursos que se habran generado para llegar a este proceso son los mismos que permiten entrar en dindmicas
comunitarias.

La finalidad se centrard en dimensionar el trabajo de la entidad en un territorio, en un entorno social, politico,
econémico... en el cual esta inmersa y con el que interactia. Es necesario hacer evidente que, a pesar de que
no se haya establecido, formalmente, un canal, una intenciéon de comunicacion entre la entidad y la comunidad,
la comunicacion existe. (Qué quiero decir con esto? Que, aunque no se haya establecido una relacién, un
contexto de comunicacién, la comunicacién esta presente. Sin embargo es una comunicacion “no verbal”,
implicita, cargada de subjetividad por las dos partes, difusa, etc.

Es necesario, pues, generar este contexto de comunicacion con la comunidad, establecer una relacion que nos
permita intercambiar, colaborar, crecer juntos.

¢Qué estrategias podemos usar en esta fase?

Los objetivos que han de orientar las estrategias en esta segunda fase son:

. Promover que salgan a la luz las instituciones, agentes sociales, recursos que tiene el territorio y que
pueden optimizar, multiplicar el trabajo de la entidad.

. Concienciar sobre el hecho de que “nuestra” entidad es una institucién, un agente social, un recurso
mas de este territorio.

Y, finalmente, debemos centrarnos en:

. Promover espacios, dinamicas de relacion, intercambio con otras instituciones y agentes sociales de la
comunidad.

Es en este momento cuando se inicia un proceso de crecimiento y madurez muy interesante en el seno de las
entidades. Este es un momento que aglutina diferentes dimensiones: un crecimiento individual y colectivo en el
seno de la entidad, la obertura de la entidad hacia la comunidad y el consiguiente reconocimiento publico.

Los objetivos especificos que debe plantearse el educador o educadora social en esta fase son:

. Evidenciar las diferentes relaciones que se mantienen con la comunidad (formales, informales).

. Conseguir que la entidad se haga consciente de la necesidad de “formalizar” estas relaciones.

. Hacer descubrir toda la diversidad de instituciones y de agentes sociales que configuran la comunidad.

. Promover que se descubran las diferentes dinamicas y espacios de participaciéon que hay en la
comunidad.

. Promover la integracion de estas entidades en todas aquellas dindmicas y espacios de participacion que
les afecten, tanto por el hecho de ser entidades de la comunidad como por las finalidades que
persiguen.

. Analizar las diferentes “repercusiones” del trabajo de la entidad en la comunidad.
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. Actuar como recurso técnico, como ayuda a la planificacién y realizacién de las tareas y las acciones
que se iran generando a lo largo del proceso.

Algunas de las estrategias o acciones que se pueden llevar a cabo para trabajar en esta concienciacion de la
dimension comunitaria son:

. Elaboracion de una lista, un inventario, de todas las instituciones con las que seria conveniente
mantener, por las finalidades de la entidad, algun tipo de relacién. También con las que ya se ha
mantenido alguna relacion.

. Formacioén en técnicas de comunicacion externa propias del tejido asociativo: elaboracion de tripticos,
realizacién de exposiciones, uso de los medios de comunicacion, etc.

. Organizaciéon de algun acto o acciéon de difusion publica de la entidad en su territorio.

La entidad empieza a vivir de cara a la comunidad, empieza a establecer vinculos, empieza a ser consciente del
potencial que tiene la comunidad y la misma entidad como parte integrante de la misma.

Fase de organizacion comunitaria

Esta fase es la “culminacién” de las dos anteriores. Es en este momento en el que la entidad pasa de tener
conciencia de institucidon de la comunidad a ser una entidad promotora de esta comunidad y, por lo tanto,
generadora de esta organizacién comunitaria.

Como muy bien explica Kisnerman, “la comunidad no es un a priori, sino un proceso de construccién y su
resultado”. Por tanto, esta institucion puede empezar a generar comunidad.

En este momento todas las estrategias y acciones han de centrarse en ayudar a la entidad para que pueda
avanzar en esta construccion.

Por tanto, se repetiran muchas de las acciones que se han llevado a cabo en el seno de la entidad, pero en este
momento ya no quedaran en este marco, sino que se realizaran en uno mas amplio donde habra diferentes
entidades e instituciones.

En este momento se llevaran a cabo funciones de ayuda técnica a:

. la promocién y dinamizacion de la participacion en esta organizaciéon comunitaria;
. la facilitacion de la comunicacion, del didlogo en este marco comunitario;

. la capacitacion para organizarse de manera comunitaria;

. la capacitacion para la produccidon comunitaria.

Llegados a esta fase, ya podemos hablar, propiamente, de desarrollo comunitario. A partir de una entidad del
territorio, se han generado dinamicas, se ha capacitado a la poblacién, con la intencion de que sea ella misma
la que haga un diagnéstico de sus necesidades, busque posibles soluciones y lleve a cabo las acciones para
sobrepasarlas.

TERCERA PARTE

Esta parte esta compuesta por unas reflexiones finales sobre las actitudes y aptitudes que han de impregnar el
trabajo de un educador o educadora social que trabaja en este tipo de proyectos. Como veréis, algunas se
refieren al trabajo con personas de otros origenes culturales —dado el fenédmeno de la globalizacion que, por la
importancia que ha adquirido, no puede dejar de analizarse como afecta a la tarea del educador o educadora
social-, otras se refieren al trabajo comunitario propiamente; pero todas nos llevan a reflexionar, mas alla del
rol profesional, sobre la funcion social del educador o educadora social.

El educador social como agente de desarrollo comunitario

Segun Kisnerman (1983), una de las funciones del educador o educadora social se centra en el proceso de
promocion. Entendiendo esta promociéon como el “proceso de estimular a los habitantes de un territorio para
que se transformen en vecinos, que como tales tomen conciencia de sus problemas colectivos; conozcan sus
recursos, aptitudes y capacidades para afrontar los problemas; elaboren un plan de accién y consigan la
comunidad que desean”.

El educador o educadora social, para hacer posible este proceso, debe partir, segun J. M. Rueda (1998), de:

. la capacitacion individual para el andlisis, reflexién y expresion de las personas con quienes trabaja;

. la capacitacion y mejora de las posibilidades —a través del grupo- de la relacion, intercambio,
utilizacién de la comunicacién para resolver conflictos, programacion, gestiéon y evaluacion de la accion,
capacitacion para la negociacion, etc.;

. la capacitacion y mejora, mediante la formacion y el asesoramiento, del desarrollo de los roles
educativos, de organizacion, etc.

El educador o educadora social no ha de intervenir resolviendo los problemas, las necesidades, sino que
interviene con la poblacion “afectada”, buscando y desarrollando sus capacidades, que tiene y que no utiliza,
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para que sea ella misma la que modifique las condiciones que provocan o mantienen el problema.

Por lo tanto, el educador o educadora social se transforma en un mediador entre los diferentes elementos del
sistema. Bajo mi punto de vista, acabamos siendo un iman que atrae a los diferentes elementos del sistema.
Cuando estos elementos ya estan juntos y empiezan a tomar conciencia que forman parte de un mismo
sistema, empezaran a actuar como tal y, por tanto, empezaran a interrelacionarse entre ellos y generaran
redes de comunicacion, de afecto, etc.

Debemos partir de la idea de que la gente sabe lo que quiere; la gente quiere ser feliz, quiere sentirse querida,
y esto s6lo se consigue si se siente parte de alguna cosa, de algun lugar. También tenemos que tener presente
que solo las mismas personas saben como obtener esta felicidad, como mejorar su situacién. Nosotros no
debemos pretender nunca “substituir” esta capacidad de las personas (intervencién quirtrgica). Nosotros
debemos facilitar que las personas, los colectivos, recuperen y busquen los recursos y las capacidades -y se
apropien de ellos— que les permitan llegar al bienestar esperado. Haciendo esto permitiremos que las personas,
las comunidades, sean protagonistas de sus propias biografias, de sus propios cambios y mejoras y, por tanto,
todos y todas conseguiremos el éxito: nosotros, porque habremos facilitado el crecimiento, la autonomia de las
personas; ellas, porqué habran conseguido realizar sus propios deseos, habran podido mejorar, recuperar estas
relaciones con el entorno que les permitan ser mas autbnomos.

Otro aspecto que creo que debemos tener en cuenta a la hora de promover estos procesos, es el papel de los
lideres de la comunidad, como podemos potenciar y capacitar a estas personas para que sean ellas mismas las
que acaben promoviendo y dinamizando estos procesos. Estas personas son legitimadas por la comunidad por
sus valores, sus capacidades, etc. Por tanto, pueden facilitar y multiplicar estas dinamicas, y darles
continuidad, en el seno de la comunidad.

El educador social como agente de democratizacion

Recuperando las ideas de promocién/educaciéon popular de Paulo Freire (1988), el educador o educadora social
debe partir de un concepto de educacion problematizadora o liberadora. Partiendo de esta concepcion de la
educacion, el profesional “"no transmite conocimientos y valores a los educandos, sino que supera la
contradiccion educador/alumno al afirmar el dialogo como esencia de la educacion. Esto supone la negacién de
la persona abstracta y aislada, desligada del mundo; y la negacion del mundo como realidad ausente de las
personas”. Para él, la educacion liberadora “pretende desarrollar en el individuo una conciencia critica que le
permita reflexionar sobre una situacion, valorarla y valorarse a si mismo. Las personas, a través de esta
conciencia critica, pueden realizar una verdadera creacion cultural, vivir el proceso de su liberacion”.

Como sefnala Pedro H. Velazquez (1960) y partiendo de su visidn de promocidon comunitaria, el trabajador o
trabajadora social “aparece como el educador de la democracia, defendiendo los derechos del pueblo sin olvidar
recordarle sus deberes”.

Creo, en este sentido, que el educador o educadora social debe promover, en todas sus acciones, la
participacion activa de las personas. Esto significa compartir poder, sin perder la conciencia de nuestro rol
profesional, sino todo lo contrario.

Por otra parte, para promover la democratizacién se ha de practicar. En este sentido, el educador o educadora
social debe ser respetuoso con las capacidades, intereses, momentos y ritmos de las personas. Debe permitir
que se expresen con libertad, ser protagonistas de sus procesos. A veces, esta dimensién genera cierta
“frustracion” en algunos educadores sociales. Es cierto que a veces para “agilizar”, para “ir mas rapido”,
intentamos pasar por alto algunos de estos procedimientos, planteamientos. La verdad, sin embargo, es que la
rapidez que se gana por un lado se pierde por el otro y, a menudo, la recuperacién aun es mas lenta. No
debemos tener miedo de ir despacio, a pesar de que nos “amenace” la urgencia. Tenemos que saber buscar el
equilibrio en nuestra intervencion.

El educador social como promotor de la interculturalidad

Nosotros, como profesionales de la educacion, debemos tener en cuenta que tenemos un bagaje cultural
muchas veces diferente del de las personas con las que trabajamos. En este sentido, es necesario que sepamos
autoevaluarnos (utilizando las herramientas que sean necesarias), para no caer en comportamientos
etnocéntricos, eurocéntricos o, en el peor de los casos, racistas y xenofobos.

Como profesionales de la educacion, hace falta que nos posicionemos respecto a nuestras cosmovisiones. Con
esto quiero decir que tenemos que dejar que se vea lo que somos detras de nuestra apariencia, tenemos que
posicionarnos, con la intencién de generar opinion, debate, discusién... sin caer en situaciones opresivas, de
favoritismo, de segregaciéon. Creo que tenemos que ser conscientes de la diversidad pero no hacerla diferente,
sino integrarla como especificidad del ser humano, con todos los conflictos que puede generar, ya que es a
partir de aqui que podremos empezar a hablar de intercambio, de interacciéon, de comunicacién entre culturas y
de lo que para mi es prioritario: jCOMUNICACION ENTRE PERSONAS!, ya que la cultura es un constructo, una
idea, pero la persona esta viva, tiene necesidad de compartir, de sentirse acomparfada y con el apoyo de otros
semejantes, etc. Es a partir del dia a dia entre las personas que se podra pasar a un contexto mas abstracto
como es el de la cultura.

Notas:

(1) Segun pensaban: “para ayudar al Tercer Mundo a despegar del retraso econémico, laboral, sanitario,
cultural, social y educacional en que se hallaba”.
(2) Esto nos remite a algunas ideas sobre identidad. Mi yo se define en tanto que formo parte, en tanto que me
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siento adscrito a un grupo, a una cultura, etc. Solo asi puedo llegar a ser un ser social con capacidad de
interactuar con mi entorno. Por otra parte, mientras que, cuando estamos hablando de procesos de
construccion identitaria del individuo muchas de las cuestiones se hacen de manera “inconsciente”, cuando es
un proceso de construccion colectiva es necesario “hacer conscientes” todas estas cuestiones. En este “hacer
consciente” esta el proceso de reflexion y debate colectivo que debe permitir a cada miembro ubicarse; es
decir, debe permitir que cada miembro encuentre un sentido, un beneficio, a esta pertenencia.

(3) Cuando hablamos de conciencia comunitaria, debemos dimensionarla en un territorio concreto que es el
municipio, como territorio de referencia, de interaccion de la entidad a todos los niveles: social, politico, etc.
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