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producido por algunos objetos pesados al ser arrastrados. Se pide a los alumnos
que vuelvan a las preguntas, por ultima vez, inc;luso se les comenta que las
amplien. Son pocos los que tienen libros. Despues se les invita a que planteen
cuestiones. El intercambio va ganando en naturalidad, pero sigue siendo formal.
‘Siguen en el trabajo, la mente “lilena”, dispusestos a la _socia\lzacién, las cabezas |
que asienten.—Unos campesinos mas cercanos, 17 millones que h‘oy ocupan las
calles que se extienden abajo, son los autores de los ruidos de la cnud__ad. Un car-
tel amonesta: “Admon. Vota. Platestda”. Cerca de la puerta, una pintada que
empieza; “La ignorancia mata..” La hora llega a su término, un Gltimo cigarrtio, un
~ resumen, una caiida sonrisa. | | -

Pafa esta de_scnpddn, Jcudles de las siguientes clasificaciones podrian
merecer la consideracion de un investigador educativo? S

materiales didacticos iniciativa del alumno
diferencias de sexo asistencia
convicciéon politica evaluacion
clima del aula | perspectiva historica

Un miembro del equipo de investigacion comento que la observacion mas
significativa desde el punto de vista educativo fue que se estimulaba de forma

meticulosa los procesos de razonamiento de los estudiantes. ¢jEstais de
acuerdo?

Stake, R. E. {1998). Las funciones del nvestigador ae
casos. Cap. En investigacion con estudio de Casos, P. 33-
93. Madrid: Ediciones Morata. |
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Las funciones del investigador de casos

El investigador como profesor
El investigador como defensor
El investigador comao evaluador
] investigador como bidgrafo
El investigador como intérprete
El constructivismo

La relatividad

El investigador de casos desempefa funciones diferentes y elige cdmo se
deben desempenar. Estas funciones incluyen las de profesor, observador
participante, entrevistador, iector, narrador de historias, defensor, artista, con-
sejero, evaluador, consultor y otras. Aunque a menudo parece que las reglas
de la investigacion esten determinadas y sean restrictivas, los estilos que
adoptan los investigadores cuando disefan, estudian, escriben y consultan
varian considerablemente. Cada investigador, de forma conscientg o-incons-

ciente, toma decisiones continuamente sobre la importancia que hay que con-
ceder a cada una de las funciones. ) -

El investigador de casos como profesor

Quiero senalar, en primer lugar, ia funcion de profesor. El propdsito de la
investigacion es informar, ilustrar, contribuir a una mayor competencia ¥y
madurez, socializar y liberar. Estas son también responsabilidades del pro--
fesor’.

La ensefianza no consiste sélo en explicar, ni se limita a facilitar informa-
cién; es algo mas, consiste en ofrecer oportunidades a quienes aprenden

' Lee CRONBACH y sus colaboradores (1980) tratan admirablemente la funcién del investi-
gador como protesor.
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para que sigan la inclinacion natural de hombre a educarse®. Sumiﬁnistrar
informacion, facilitar el acceso regular a la misma, es una parte muy Impor-
tante de la ensefianza, pero previamente hay que considerar la seleccion d_e
la informacion y/o las experiencias que se necesitan, y reconocer las condi-
ciones que facilitaran el aprendizaje individual y colectivo. Es importante reco-
nocer que, aunque los estudiantes no aprenden todo o que se les ensena,
aprenden mucho mas de lo que se les ensena. Aprenden cosas de _Ias que 10s
profesores no son conscientes, COMOo por ejempio aqueltlo que es importante
para sus superiores, qué temas se asociany se subordinan a otros temas, y
hasta qué punto se toleran los diversos errores. El profesor competente preve
el aprendizaje imprevisto, e incluso lo faciita. | |

El profesor es también un defensor, un modelo de pomo‘anahzar las
cosas, quien persuade del camino a seguir. Asi tambien el investigador. Inclu-
so el investigador desapasionado que se limita a presentar 10S h'echos‘, fe
hace de un modo atractivo o repulsivo. La funcion de defensor del investiga-
dor de casos la desarrollamos unas paginas mas adelante, al hablar sobre el
constructivismo. Pocas interpretaciones producen una impresion completa-
mente neutral. Pocas tienen el mismo significado para los diferentes lectores.

E| profesor reconoce muy pronto la cara de cada uno de sus alumnos, y algo
sobre las mentes que se esconden detras de ellas, pero muy poco. Si el profesor
conociera mas esas mentes, algunas veces la ensefanza seria mejor. k£l esfger-
zo que el profesor debe dedicar a conocer a los alumnos individual y colectiva-
mente continua siendo algo confuso, algo que se decide en cada momento,
siempre un aspecto clave del estilo docente. El profesor sabe que normalmente
Ia ensefianza es mas efectiva cuando el alumno parece estar comprendiendo.
Siempre hay muchas cosas que el profesor no puede saber sobre sus alumnos.

Lo mismo cabe decir de aquellos a quienes el investigador de casos pre-
tende ensefiar, sus lectores. ;Cuan familiares les resuitan las palabras, cuan
similares son las experiencias, cuan atractivos los esbozos y 10s asertos que
pueblan los informes? Muchos de los posibles lectores son desconocidos. Es
importante crear léctores imaginarios, para preocuparse por sus necesida-
des. ;Qué les sera comprensible? ¢ Qué recordaran? ¢, En qué no estaran de
acuerdo? Evidentemente, los lectores reales son mejores. El investigador
encuentra lectores reales o sus sustitutos en la habitacion de al lado, laman-
do por teléfono, en los amigos, conyuges, en los transeuntes. Hay que em-
plear algun tiempo en negociar los materiales en borrador con estos I_ectores
reales e imaginarics. Pero no demasiado. Nunca hay tiempo suflctente,’y
estos sustitutos son representativos soélo en parte de los reales. Lo mas
importante es abordar las tareas del estudio de casos con una c'ertg dedica-
cion a los lectores —con la amplitud y el talante de la,buena docencia.

2 No pretendo sugerir que quienes aprenden tienen una tendencia pgtural a educarse a gf
mismos bien. sino a hacerse mas conscientes, a implicarse mas, a adquirr mayof compelencia
y nivel en determinadas habilidades y conocimientos que les atraen. No aprobgrgmos muchas
de las elecciones que hagan sobre las formas de instruirse. Pero educarse a si mismas es una

tendencia natural de las personas.
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El investigador de casos como defensor

Nadie duda de la importancia de los profesores como portadores —inclu-
so como moldeadores— del aprendizaje, defensores y modelos de juicio. Del
investigador se espera que se muestre un poco mas circunspecto. Se espera
que sus descubrimientos lleven el mensaje, sin necesidad de defensa, ni
endulzandolo ni amenazando con la condena. Evidentemente, al investigador
se le permite, no, se le obliga, a indicar como se pueden extrapolar sus des-
cubrimientos, como se pueden interpretar en diferentes circunstancias, vy
coémo se acomodan al discurso tedrico. Pero los investigadores pocas veces
respetan estos limites. Con discrecion o sin ella, hacen todo 1o que esta en
SUS Manos para convencer a sus lectores de que tambien ellos deben creer
en lo que los investigadores han llegado a creer. También ellos son defenso-
res. Tambien son profesores. |
En su libro Savage Inequalities, Jonathan Kozow (1991) escribia sobre una
clase de una escuela elemental de la parie sur de Chicago, no lejos de Harper:

“Bee, Bee, ovejita neqgra”, lee el profesor, “;tienes lana?” Los ninos res-
J ¢

ponden: "SI, sefor. 5§, sefior. Tres bolsas Henas. Una para mi amo...” El amo
es blanco. Las ovejas, negras.

Al cabo de una hora, cuando salgo del aula, cuatro ninos siguen dur-
miendo sobre la alfombra verde. Me quedo de pie junto a la puerta y miro a los
NINOS, que en su mayoria se sientan ahora a la mesa para tomarse la leche.
Dentro de nueve anos, la mayor parte de ellos irdn a Manley High School, un
edificio enorme, feo, a solo una manzana, donde solamente el 38% de los
alumnos terminan los estudios. Dentro de doce anos, en el primer ciclo de
secundaria*, si son ciertas las estadisticas referidas a esta zona, 14 de estos
23 chicos y chicas habran abandonado la escuela. Dentro de catorce anos,
cuatro de estos ninos, como maximo, iran a la universidad. Dentro de diecio-
cho anos, uno de estos cuatro quiza se gradue en la universidad, pero tres de

los 12 chicos de esta escuela infantil habran ya pasado algun tiempo en |a
carcel. (Pag. 45.)

Este es Kozol, el investigador, el defensor, el adversario, que insiste en la
exactitud de sus descripciones, incita a sus lectores a aceptar que durante |a
era Reagan “en fa educacion publica, la politica social ha experimentado un
retroceso de casi cien ahos”, que “estas escuelas urbanas eran, en general,
unos lugares extraordinariamente desdichados”, que “la voz de los ninos ha
desaparecido de los debates” (pags. 4-5).

Y unos meses mas tarde, desconocedor de la experiencia de Kozoi,
cuando yo me referia, en el informe sobre Harper Elementary School, a esta
misma extension del empobrecimiento, como parte de un estudio colectivo de

casos de evaluacion de la reforma educativa en Chicago, escribia lo que el
lector ya habra leido en el Capitulo X: |

* En el original “Junior year of high school” que comprende a alumnos de 12 a 15 anos de
edad. (N. del R.)
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| a directora era una autoridad no sélo en su comunidad afro-americana,
sino en la ciudad en su conjunto. Administradora inteligente y voluntariosa, cui-
daba el clima [de la escuela). Era una institucion académica humana. No pabia
duda de que tanto ella como el claustro de profesores seguirian trabajando
mejor, pero incluso las mejoras mas insignificantes que Se proponian en el
School Improvement Plan parecian inalcanzables, y l0S problemas de indigen-
cia y de marginacion social, demasiado graves. Las ansias de seguridad y de
disciplina absorbian la energia que pudiera quedar. La ensenanza que se
impartia [en la escuela] constituia un bien de la comunidad. La escuela lieva-
ba un cierto tiempo poniendo en marcha la reforma, Ia reestructuracion era
todavia escasa, pero los trabajos preliminares parecian estar al nivel que la
comunidad por si sola podia alcanzar. (STake, 1992, pag. 13.)

Este es STAKE, el investigador, el evaluador, el apologista, insistiendo en la
exactitud de mis descripciones, incitando al lector a aceptar mis asertos.
Nuestras dos descripciones de las clases y de los vecindarios no son muy
diferentes, como tampoco lo son las conclusiones de que el destino de las
escuelas no esta en manos de quienes trabajan en ellas. Pero una de las aos

intanta animar, la otra es casi deprimente. ¢Podemos acepiar tales diferen-
cias de interpretacion?

La investigacion cualitativa las puede aceptar, y 1as acepta. Aboga .ponflrla
interaccion del investigador y los fendmenos. Estos requieren una descripcion
exacta, pero incluso la interpretacion observacional de esos fenomenos estara

conformada por el talante, la experiencia y ia intencién del investigador. Algu-
nas de estas circunstancias se pueden evitar, pero otras no. No ayuda a Ia

investigacién intentar presentarla como neutral. Es mejor acﬁiveﬁrt@r al lector de
la presencia del investigador. Es mejor, a menudo, dejar 10s indiclos de la acti-
tud defensora de éste, para advertir al lector: cuidado. La investigacion cualita-
tiva no descarta la falta de validez en la descripcion ni favorece la defensa de
la misma. Reconoce que una y otra estdn siempre presentes Y renuncia al
objetivo de su propio saneamiento, as{ como a la presuncién de asepsia.

El investigador de casos como evaluador

Todos 10s. estudios de evaluacion son estudios de casos. El programa, |a
persona o el organismo evaluados constituyen el caso. El estudio consiste, en
parte al menos, en buscar 10s méritos y los defectos de ese caso. Algunas
veces los estudios de casos se emplean en los estudios de evaluacion: mi estu-
dio de Harper School (Capitulo X) formaba parte del contrato de evaluacion de
a reforma educativa de Chicago después de su primer afio. La mayor parte
de estudios de casos no son estudios de evaluacion, pero algunas de las inter-
pretaciones que hacen los investigadores son de caracterevaluativo, asi que,
en este sentido al menos, el investigador de Casos €S siempre un evaluador.

Cuando se dedica de lleno a la funcién de evaluador de programas, el
investigador en estudio de casos elige unos criterios detelrminadqs O un con-
junto de interpretaciones, mediante los cuales se revelaran las virtudes y 10s
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defectos, los aciertos vy los errores del programa. El evaluador mas cuantitati-
vo normalmente destaca los criterios de productividad y efectividad y, para
presentar sus argumentos, utiliza mediciones en una serie de escalas. El eva-
luador mas cualitativo normaimente hace hincapié en la calidad de las activi-
dades y de los procesos, y los refleja en la descripcion narrativa y en los aser-
tos interpretativos. En todas las estrategias hay que considerar que los

contextos, l1os multiples puntos de vista y la triangulacion son esenciales. El

lector necesita entender el sentido del caso —y con este fin se escogen |os
temas y los criterios para que as! ocurra.

El investigador de casos como biografo

A veces, el caso es una persona y, también en muchos otros estudios de
casos, las personas son descritas en profundidad. Por consiguiente, el inves-
tigador tiene algo de bidgrafo. Los bidografos hacen sus elecciones metodolo-
gicas, y corresponde al investigador de casos ponderar algunas de ellas.

Louis SMmiTH (1994) hace una excelente introduccion a este tema especifico en
el capitulo correspondiente del Handbook de DENZIN y LINCOLN.

En las ciencias sociales, a menudo se llama “historias de la vida” a las bio-
grafias. Se explora el discurrir de la vida segun una red tematica (por ejempio, un
conjunto de temas). Con mucha mas frecuencia, en la investigacion educativa y
social, el estudio se ocupa solamente de una fase de la vida, como en “Nicole” de
Linda Magry (1891). Incluso un esbozo, a pesar de su brevedad, requiere la habi-
idad artesanal de! bidgrafo. Algunas veces, el autor opta por €l estudio instru-
mental de casos, y escribe mas para ilustrar una idea que para comprender la
vida del individuo. Asi ocurrié con la biografia det Coronel John Vann que Neil
SHEENAN incluia en su relato del fracaso militar y ia decepcion politica en Vietnam.

El bidgrafo reconoce que la vida discurre por unos tiempos cambiantes,
que esta acosada por problemas, que tiene modelos y fases, que es unica,
aunque comparta también muchas cosas con las vidas de su alrededor. Cual-
quiera de estas cosas (pero en muy pocos casos varias de ellas en un mismo
relato) puede servir de estructura conceptual. El autor debe evitar escribir con
el fin de adecuarse a algun estereotipo, ya que ninguna vida tiene una unica
dimension. Incluso titulos como The Sane Positivist: A Biography of Edward
Thorndike (JONcCicH, 1968) reducen un poco la persona a una caricatura. tl
estudio de casos debe presentar a las personas como criaturas complejas.
Los bidgrafos ofrecen al investigador modelos que invitan a la reflexion.

El investigador de casos como interprete

El investigador de casos reconoce y confirma significados nuevos. Quien
investiga reconoce un problema, un contlicto, y 1o estudia, confiando en poder

relacionarlo mejor con cosas conocidas. Al encontrar relaciones nuevas, €l
investigador descubre la forma de hacerlas comprensibles a los demas. La
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investigacion no es dominio exclusivo de 1os cientificos, es tambien el dominio
de los artesanos y de los artistas, de todos 10s que se dedican at estudio y |a
interpretacion.

La primera vez que abordé la conexidon del estudio de casos con Rene
Magritte fue con mis alumnos de Umea. Magritte fue un pintor belga de prin-
cipios de este siglo. Se le asocia con el surrealismo, pero, a diferencia de
Mird, sus rostros son humanos, y a diferencia de Dali, sus relojes son planos.
Por una yuxtaposicion inesperada de imagenes que todos reconocemos,
poniendo en entredicho presunciones sobre aquello que va en cada lugar,
Magritte ha sorprendido, confundido y deleitado como pocos pintores 1o
hayan hecho. Aunque consideraba que sus obras no podian traducirse en
palabras (ideas “capaces de hacerse visibles sé/o mediante la pintura”3) dis-
frutaba de las conversaciones con Michael FoucaulT y Alphonse De WAELHENS
sobre cuestiones epistemologicas.

"En su obra La lunette d'approche?®, que se reproduce en la cubierta de
este libro, se ve una bonita ventana a travées de cuyos cristales se extiende un
cielo luminoso —pero la abertura de la ventana revela el vacio detras del cie-
l0, mas alla de nuestra vision ordinaria. Lo interpreto como un aserto sobre la
naturaleza de la realidad, un aserto que Magritte repitio de muchas maneras.
Uno de sus cuadros mas conocidos, La condition humaine>, muestra un
caballete enfrente de una ventana, y en el un cuadro que s una extension
exacta de la tierra y el cielo exteriores. Magritte dijo:

La condition humaine era fa solucion al problema de la ventana. Coloqué
delante de una ventana, visto desde el interior de una habitacion, un cuadro
que representaba exactamente la parte del paisaje que 1a propia pintura ocul-
taba a la vista. Por tanto, el arbol que se representaba en el cuadro ocultaba a
la vista el arbol real que estaba situado detras de él, fuera de la habitacion.
Existia para el espectador, por asi decirlo, simultaneamente en su mente, tan-
to dentro de la habitacion en el cuadro, como en el exterior en el paisaje real.
Y asi es como vemos el mundo: o vemos como exterior a nosotros mismaos,

aungue solamente sea la representacion mental que de €l experimentamaos en

nuestro interior 8.

Magritte pintd sus nubes blancas sobre un luminoso cielo azul una y otra

vez, pensando en nosotros como creadores de significado —y en el artista
como agente nuestro, y que nos ayuda a realizar nuevos descubrimientos. £n
The Curse (La maldicién)/, Magritte solamente pintd el cielo, una maldicién
quiza porque el cielo es a la vez la illusion y el oscurecimiento del gran vacio.

4

3 Citado en Magritte, de Sarah WHITFIELD.

* René Magritte (1931), La funette d approche, oleo sobre tela, Coleccion Menii, Houston, TX.

> René Magritte (1933), La condition humaine, élec sobre tela, National Gallery of Art,
Washington, DC. |

5 René Magritte (1938), “La ligne de vie", en ScuTenaing, Avec Magritte, pag. 90 (de WHiT-
FIELD, 1882).

’ René Magritte (1931), The Curse, ¢leo sobre tela, Coleccion M. v. J. Brasschaat, Belgica.
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Fijémonos de nUevo en (_a lunette d'approche, el cielo espléndido a través del
cristal, y a hgrtadrllas miremos de nuevo, a través de la abertura de la venta-
na, al negro infinito exterior.

La funcion del artista como intérprete aparece con mayor claridad en el cua-
dro Les affinités électives® de Magritte, una obra que marco la transicién desde
la yuxtaposicion de o no relacionado a la yuxtaposicién de asociaciones. Sélo un
artista es capaz de presentarnos una jaula para pajaros con un enorme huevo
en suinterior. En Clairvoyance®, Magritte retratd al artista viendo no el huevo que
Nosotros vemos, sino el futuro del huevo, su tema, un pajaro con las alas abier-

tas. klartista es el agente de nuestro conocimiento. El conocimiento es nuestro
pero No podemos evitar la presentacion y la interpretacién del artista. |

Lo mismo ocurre con el investigador. Trata por todos 10s medios de liberar al
lector c_j? a ltusion y de las visiones simplistas. Es el agente de una nueva inter-
pretacion, un nuevo conocimiento, pero también de una nueva ilusion. Algunas
veces, el investigador sefala lo que hay que creer y a veces facilita al lector sig-
nificados que escapan a la comprensién del investigador. Ayuda a profundizar
en la espléndida complejidad de la comprensién, pero los lectores meticulosos
descubren que el infinito vacio permanece agazapado ahi detras.

El constructivismo

De todas las funciones, la de intérprete y recolector de datos es funda-
mentail. La mayor parte de los investigadores cualitativos de hoy piensan que
EI conocimiento es aigo que se construye, mas que algo que se descubre '°
—Immuniqo que conocemos es una construccidn particularmente humana.
\‘Jmos, jovenes y adultos construyen sus conocimientos a partir de la expe-
iencia y por lo que se les dice acerca de cémo es el mundo, y no porque o
despubr:an ahi, girando, y ajeno a la experiencia. En las escuelas, estudian
a ciencia, memorizan respuestas y hacen experimentos. Lo que conocen de
a realidad es solo aquello que han llegado a creer, y no lo que han verificado
fuera de su propia experiencia. La verificacion de que el sol curva la luz que
una estrella irradia hacia la tierra no cambia la interpretacién que el hombre
hace del sol, la luz y la estrella. En qué forma deben contribuir l0s Investiga-
dores en estudio de casos a la experiencia del lector depende de su concep-
to de conocimiento y de realidad.
| Lf:’:l construccion humana del conocimiento parece iniciarse con la expe-
riencia sensorial de los estimulos externos. Incluso al Principio, a estas sen-

2 Hené Magri.tte (1933), Les affinités électives, dleo sobre tela, Coleccidn €. Perier, Paris.
Rene Magritte (1936), La clairvoyance, 6leo sobre tela, coleccidn privada, Galerie sy
Brachot, Bruselas. |
| 1 Egoq GUB.#? e Yvonna LINCOLN (1982) han dirigido el movimiento de la investigacion edu-
cativa y social hacia postulados constructivistas, y Leslie STEFFe y Thomas KIEREN (1894) lo han

apiicado a la ensefianza de las matematicas. Denis PHILLIPS y Tom SCHwWANDT (1834) tienen opi-
niones menos entusiastas al respecto.
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saciones se les da inmediatamente un significado personal. Aungue se origi-
nan en una accion exterior, solamente se conoce la interpretacion interior.
S6lo sabemos que del estimulo exterior no queda registrgdo en nuestra con-
ciencia y en nuestra memoria nada gue no sean nuestras interpretaciones del
mismo. Ningun aspecto del conocimiento pertenece puramente al mundo
exterior, ni es carente de construccicn humana.

En nuestras mentes las nuevas percepciones del estimulo se mezclan con
las antiguas. Se mezclan con conjuntos de percepciones, a algunos de log
cuales llamamos generalizaciones. Parece que algunos a;peqtos del conoci-
miento se generan completamente mediante la deliberacion interna. Pienso
en la rigidez de mi rodilla y me acuerdo de mi abuelo, renqueando con un

hastén en cada mano, incapaz de enderezar sus rodillas caicificadas. kEstas

asociaciones nuevas son enteramente internas, sin que sea necesario, y Sin
que se produzca, un estimulo senscrial.

Podemos concebir tres realidades. Una realidad externa capaz de egti-
mularnos de forma simple, pero de la que no conocemos mas que nuestras in-
terpretaciones de estos estimulos. Una segunaa realidad fc_)rmada DO esas
interpretaciones del estimulo simple, una realidad experiencial que represen-
ta 13 realidad externa de forma tan convincente que pocas veces nos damaos
cuenta de nuestra incapacidad de verificarla. Y /a tercera realidad es un uni-
verso de interpretaciones integradas, nuestra realidad racional. Evidentemen-
te, la sequnda y la tercera se funden una con la otra. |

Todo ser humano tiene su propia version de los mundos correspondientes a
las realidades 2 y 3, que cambian continuamente. Sin embargo, mMuchos son
capaces de no desviarse hacia mundos completamente p'ersonales. De hecho,
nos parece que habitamos el misme mundo que los demas. Dos personas que
creen en una misma realidad 1, y que comparten la misma experiencia, contor-
man sus realidades para que encajen entre si. Sus ojos reciben los estimulos,
hablan la una con la otra, y hacen que los estimulos sean compatibles: “,_:,Es'la
luna, que esta saliendo? ;no?” La luna permanece iInMovil mienltras la tierra gira
hacia ella, pero preferimos la interpretacion que nuestros semejantes hacen de
la salida de la luna. Las opiniones que comparten un gran numero de personas,
especialmente personas respetables, se consiaeran creibles, INCluso o}bjetivgs*

En la actualidad, muchos investigadores parecen asumir la teoria racio-
nalista-constructivista, sequn la cual existe un mundo exterior, la realidad 1,
que se corresponde adecuadamente con la idea que tenemos de ella, la rea-
lidad 2. Reconocen que no se puede comprobar esa correspondenma! que
nada de ese exterior se puede registrar con independencia de nuestra inter-
pretacion construida. Es una opinion reconocida, en parte porque Ias_posmﬁo-
nes contrarias, aquellas que sostienen que el mundo es enteramente 1HUSOrIO,
no gozan de respeto alguno. | o

Se puede predecir que muchos estimulos, por ejfemplo lawvision de una cara
familiar, llevaran asociados otros estimulos (por ej., una forma de salu-

dar caracteristica). Aceptamos sin reservas que la luna y las personas exis¥en.
No hay pruebas que permitan negar la existencia de una realidad independien-
te y, lo que es méas importante, hacerlo seria algo socialmente desconcertante.
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La teoria mas sugestiva, y que yo comparto, es la mas generosa, la que
defiende que existen las tres realidades, y todas tienen efectos importantes
en la experiencia. La cuestion de cual es la realidad en que se debe confiar,
al igual que la cuestion de naturaleza y crianza (nature & nurture)®, es
academica. Cualquier cosa que tuera en contra de la solidez de las realida-

des 2 y 3 seria atentar contra uno mismo, e ignorar la realidad 1 seria un ries-
go gratuito.

El objetivo de la investigacion no es descubrir la realidad 1, pues es impo-
sible, sino construir una realidad 2 mas clara y una realidad 3 mas solida; rea-

lidades, sobre todo, que puedan responder a la duda sistematica. La ciencia
pretende construir una comprension universal. La comprension que alcance
cada individuo sera, evidentemente, hasta cierto punto untca, pero se com-
partiran muchas cosas. Aunque la realidad que buscamos es de nuestra pro-
pia elaboracion, constituye tambieén una elaboracion colectiva. Buscamos la
realidad clara, aquella que resista el escrutinio y la duda ',

La investigacion con estudios de casos comparte la carga de clarificar las
descripciones y de dar solidez a las interpretaciones. Aceptar una vision
constructivista del conocimiento no obliga al investigador a abstenerse de
ofrecer generalizaciones. Por el contrario, una vision constructivista invita
a ofrecer a los lectores buena materia prima para su propio proceso de gene-
ralizacion. Se destaca aqui la descripcion de fas cosas a las que normalmen-
te prestan atencion los lectores, en particular los lugares, los acontecimientos
v 1as personas, y no solo una descripcion de lugares comunes, sino una “des-
cripcion densa” 4, las interpretaciones de las personas mas conocedoras del
caso. k! constructivismo ayuda al investigador en estudios de casos a justifi-
car la existencia de muchas descripciones narrativas en el informe finat.

La relatividad

La_mayoria de los investigadores cualitativos son relativistas, ya que
hacen hincapie en la elaboracion personal y experiencial del conocimiento.

Con ciertos argumentos NIosoNcss, SUs oponentes interpretan que eso signi-

fica que para aquellos todas las visiones, todas las interpretaciones, tienen el
mismo valor. La igualdad es un concepto absoiutista, no una vision relativista.

Los relativistas piensan que el valor de ias interpretaciones varia —segun
sean su credibtlidad y utiiidad.

* Elautor seretiere a la polemica de hasta qué punto las cualidades y destrezas humanas

son debidas a factores innatos ¢ consecuencta de la interaccion con el entorno y de 10s pro-
cesos educativos. (N. del R)

" Ingvar, cuyos estudios de doctorado en la Universidad de Umea incluian cursos de filo-

sofia, me preguntaba por qué no desarrollaba estas ideas con una mayor consideracion a 10s
aspectos psicologicos. No supe darle una respuesta apropiada.,

' Como ya se ha senalado anteriormente, descripcién densa es la denominacién que
Clifford GeerTZ da a las interpretaciones eémicas, y que popularizd en su libro de 1973.
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L a realidad personal de cada informador no tiene la misma 1mportan;:ua,ur;
epistemoldgica ni socialmente. Algunas interpretaciones son r;:etj‘ores qara
otras. Las personas disponen de medios, no intalibles pero st pr 3 1<I:o r;ﬂzmo
coincidir en determinar cuales son las mejores interpretaciones. Y {0 mismo
ocurre con los filésofos. No hay razon para pensar que entre las personat om-
prometidas con una realidad construida, se estime que todas las construrd g
~es tienen un valor igual. Se puede creer en la rglatmdad, en la contex Uariqéart-
y en el constructivismo sin creer que todas l‘as visiones tengan el m|sr;not er
to. La educacién personal o la ideologia politica pued_en inducir a fesdpe ar ;:-S
las visiones, pero no asi las normas de la 1nyest|gacuérj en estudn’:a d‘e CaLJSalitéti-
El principio de la relatividad es de gran importancia en el estudio ¢

vo de casos. Cada investigador contribuye de forma singular al estu‘dm de 'ur;
caso’ cada lector deduce significados singulares. Estas y otras diferencia

dependen de los objetivos del estudio, de la situacion inmediata del caso y de

las circunstancias del tector. - N
" Elinvestigador, de forma deliberada o por intuicion, toma otras decislones,

ademés de las que se refieren a las funciones sefialadas en este capitulo.
Entre ellas estan las siguientes:

Hasta qué punto participar personaimente en el desarrollo del caso.
Hasta qué punto actuar como experto, cuanto desvelar.

ista critico.
Ser observador neutral o evaluador, analiste |
Hasta qué punto intentar atender las necesidades de los lectores previstos.

Hasta qué punto facilitar interpretaciones sobre el caso.
¢ Hasta qué punto defender una postura.

©o0 o

g. Contarla como historia o no.

Pero quiza la decision mas importante es la que se refiere a |I:—:} m:scgdgdeonr
que un investigador sera él mismo: La mayor parte‘del tiempo, € mve nogsabe
no tendra otra opcidn, porque las circunstancias se Imponen o p?rqu 10 520
como actuar de otro modo. A menudof se vera forzado a ser ei eva Litribui;'én
cientifico o el terapeuta en mayor m_.'_adida de o que desea. Otrogécopt.ca ran
a negociar el rol que deba desempenar. E'l rol debe ser una eleccél t-n & (lj : i'nter-
eleccion honrada. Al principio puede servir d_e ayugja mostrar qu l1po e inter-
pretaciones se adecuan a la capacidad del mvestlgado‘rry ad los I}O e?rg[e- F;ay-
fiere, quiza en el trabajo previo, mediante representacion te ro esno ” gtras
ing) o simplemente hablando sobre ello. El reconocimiento empfgn  ge otras
expectativas o intereses es una parte lmpprtante de la negoclzigcno’tmo 2
dos y para conseguir el acceso 'y los permisos de que trata el Lap! ,

: ianifi se van a desarrollar
e roles repercute en 10s sxgnmcados que _ S
La eleccion d P la mejor eleccion. Los

observadores participantes no generan significados mas profundos ni mas

de O y 0, pero muy pocas veces €S evidente cuadl seg

afines que los observadores pasivos, pero un rol puede servir r;ep;vpéasﬁ
ciertas personas o en determinadas situaciones. Los estudios sobre |

gacion otrecen muchos ejemplos, aungue no orientaciones claras. La expe-

F:|'

riencia inmediata y la acumulada nos pueden orientar en ggtas elecciones.
camaledn es también, de algun modo, un modelo de funcion.
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M TALLER [

Es importante considerar las implicaciones que las funciones del in vestigador
tienen en lo que hace en su trabajo de campo. Christina escribié en su diario:

£l debate que hoy hemos tenido sobre el “constructivismo™ me ha llevado
de nuevo a las preguntas interminables sobre qué es en realidad la investiga-
cion. ¢ Que contribuciones puede/debe hacer el investigador? ; Qué diferencia

un estudio de casos de una novela?... Estas preguntas me siguen intrigando.
A veces tambien tengo la sensacion de que dedicarse a la investigacién tiene
mucho que ver con la capacidad de convencer con la palabra (sobre todo
escrita). Y esto es dificil de conseguir en un idioma extranjero.

Le animé a que leyera el capitulo “Evaluation as Argument” del libro de
Ernest House (1980) The Politics of Evaluation. | |
E invite a mi grupo de diez alumnos de Umea (y los dos profesores de uni-
versidad que asistian regularmente al seminario) a que consideraran las
implicaciones de las seis funciones a la hora de hacer elecciones reales en el
desarrollo del trabajo de campo del estudio de casos. Sus primeros comenta-

rios de clase nos ayudaron a empezar. Les insisti en que rellenaran algunas
de las casillas en blanco del cuadro siguiente antes de reunirnos de nuevo.

Implicaciones en el trabajo de campo de las seis funciones
habituales del investigador de casos, sefialadas en el Capitulo Vi

Fio[_ de

comun.

Rol de Rol de Rolde | . Rolde Rolde .
profesor detensor evaluador bibgrafo tedrico Intérprete -
Aprender lo | Descubrir | Considerar Utilizar la uni-
que necesitan | los mejores { con mucha cidad del ca-
saber los lec- | argumentos | atencidn los so para ius-
tores (u otros | contra . los | méritos vy trar aquello
publicos), asertos y fa- | los defectos que lo hace

cilitar datos | del caso. | complejo, .y
para reba- O aquello
tirlos, que los ca-
| sos tienen en

Después de trabajar con el cuadro, todos los estudiantes debian escribir
lo que encontraban de positivo y de negativo en una de las funciones.
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